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GRI 2-3: Notificacion, frecuencia y punto de contacto
GRI 2-4: Actualizacion de la informacion

En Grupo Montecristo nos enorgullece compartir con nuestras partes interesadas nuestro
segundo Reporte de Sostenibilidad, elaborado de conformidad con los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI) e integrando, de manera complementaria, los marcos
meétricos de los Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

La actualizacion de este documento refleja el compromiso del maximo érgano de nuestro
gobierno corporativo con la sostenibilidad.

Este reporte da cuenta del desempeio corporativo de nuestro conglomerado y amplia
nuestras acciones vy resultados en los sectores de salud y logistica comercial.

Los estados financieros se reportan anualmente en los meses de enero a marzo y los
reportes de sostenibilidad se publican anualmente en los meses de junio y agosto.

Este Reporte de Sostenibilidad da cuenta de nuestras acciones y resultados de forma
integral, para todos los negocios del conglomerado y con mayor énfasis en las divisiones
Salud y Logistica Comercial.

Fecha de publicacion:

Periodo del reporte:
1de enero al 31 de diciembre del 2025

Para consultas sobre este reporte puede comunicarse a traves del correo electronico a:

Moénica Nagel Berger | Directora de Asuntos Corporativos | mnagel@grupomontecristo.com
Carol Fuentes Fallas | Gerente de Sostenibilidad | cfuentes@grupomontecristo.com




de nuestros Lideres

GRI 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
GRI 2-14: Funcion del maximo organo de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

Presentar una declaracion del maximo
organo de gobierno o el mas alto
ejecutivo de la organizacion sobre Ia
importancia del desarrollo sostenible
para la organizacion y su estrategia de
contribucion a este.
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En Grupo Montecristo entendemos que la verdadera solidez de un conglomerado empresarial no se mide Unicamente por el
vigor de sus estados financieros, sino por la trascendencia de la marca que dejamos en el pais. Servimos con pasion,
construyendo prosperidad y bienestar para todos: ese es nuestro proposito, el ADN que guia cada una de nuestras decisiones
y articula el esfuerzo diario de nuestra gran familia de 2.715 personas colaboradoras.

Al presentar nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad, elaborado bajo los estandares internacionales GRI, compartimos un
balance que refleja la evolucion de Grupo Montecristo y nuestro compromiso con una gestion cada vez mas responsable y
transparente.

Durante el ano 2025, el Grupo registrd un crecimiento economico del 13 %, superando el 50 % acumulado en los ultimos dos
anos. Estos resultados nos llenan de orgullo, pero, sobre todo, profundizan nuestro sentido de responsabilidad: el crecimiento
de un negocio solo cobra sentido cuando se traduce en bienestar social, inversion ética y desarrollo sostenible para las
comunidades vy el entorno natural.

Este informe es el reflejo de la consolidacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad Corporativa unica para todo el holding,
la cual unifica los esfuerzos de nuestras grandes divisiones de Salud y Logistica Comercial. Bajo el concepto transversal de
Huella Montecristo, avanzamos con paso firme hacia nuestra Vision 2030: ser reconocidos por transformar cada experiencia
en valor para nuestros clientes, colaboradores y la sociedad.

Para lograrlo, durante el 2025 cimentamos pilares de gobernanza esenciales. Robustecimos nuestra toma de decisiones
mediante la creacion del Manual de Gobierno Corporativo, la activacion de comites especializados y la habilitacion de nuestra
" inea Etica". Estas acciones fortalecen una forma de hacer empresa que siempre ha estado guiada por los valores que nos
definen: cliente primero, integridad, mejora continua, orientacion a resultados e impacto social.

Miramos hacia el futuro inspirados en la mejora continua vy la orientacion a resultados de alto impacto. Nuestra huella ya se
materializa de forma tangible en el acceso a la medicina de primer nivel a través de nuestra Division Salud, que atendid 2,5
millones de citas médicas, y mediante el dinamismo de nuestra infraestructura logistica que conecta al pais con los mercados
globales.

Reconocemos que el camino hacia el 2030 nos impone retos significativos, especialmente en la optimizacidon constante de
nuestros indicadores ambientales y el robustecimiento de las cadenas de suministro responsables junto a nuestros
proveedores. No obstante, asumimos esos desafios con entusiasmo, humildad y con el cliente siempre en el centro de nuestra
estrategia.

Agradezco profundamente la confianza de nuestros inversionistas, el compromiso de nuestro equipo humano y la preferencia
de cada persona que interactua con nuestras marcas. Los invito a seguir acompanandonos en la construccion de este modelo
empresarial consciente; una huella que no borre el futuro, sino que lo asegure como un legado de prosperidad duradero para
Costa Rica.

*




(. George Durman
COO Division Salud - Grupo Montecristo

En el sector salud, cada avance operativo, cada inversion en infraestructura y cada servicio brindado tienen un impacto directo en la
vida de las personas. Mas alla de las cifras, hablamos de acceso, oportunidad, alivio y bienestar para miles de familias en Costa Rica.

Al reflexionar sobre el camino recorrido durante 2025, comprendemos que el aporte de nuestra Division Salud se expresa con claridad
a la luz del concepto de nuestra estrategia Huella Montecristo. Esa huella no se mide solo por la expansion de nuestras capacidades,
sino por la posibilidad de acercar servicios de salud de calidad a mas personas, fortalecer nuestros equipos y seguir construyendo
una red médica mas accesible, robusta y humana.

Nuestra mision continua siendo clara: democratizar el acceso a una medicina de primer nivel en Costa Rica. Durante este periodo
consolidamos una infraestructura que ya cuenta con 120 sedes y un ecosistema integrado por mas de 2.245 colaboradores y 3.000
profesionales de la salud. Gracias a ese equipo, atendimos con orgullo 2,5 millones de citas méedicas. Ademas, ampliamos nuestra
cobertura geografica con nuevas aperturas, como el Centro Médico en Plaza Real y la ampliacion del Hospital Metropolitano de
Liberia, y fortalecimos nuestra oferta mediante la incorporacion de Zenit, el lanzamiento de Medisport como nuevo servicio de
Medismart y la adquisicion de Tobi Pets.

Para nosotros, democratizar la salud significa derribar barreras socioeconomicas y geograficas, pero tambien fortalecer nuestras
capacidades internas, invertir en tecnologia, mejorar procesos y cuidar a quienes hacen posible la atencion. Sabemos que una
organizacion de salud sostenible no solo debe crecer, sino hacerlo con calidad, innovacion, talento humano y vision de largo plazo.

Ese compromiso con el pais cobrd vida a través de iniciativas de alto impacto. A nivel nacional, por medio de alianzas y del trabajo
conjunto entre Hospital Metropolitano, CENRAD, BioCENPAT vy otras organizaciones aliadas, nuestro programa iYa es Hora! acerco
mamografias a diversas comunidades rurales del pais, contribuyendo a la deteccion temprana del cancer de mama. Asimismo,
realizamos una feria de salud integral fuera de la GAM, en una zona con limitada accesibilidad a servicios, ampliando la atencion
medica gratuita y especializada a poblaciones indigenas.

A nivel internacional, mediante alianzas estratégicas con fundaciones como Fresh Start y el programa humanitario Mercy Outreach
Surgical Team (MOST), logramos coordinar y donar mas de 150 cirugias pediatricas complejas de estrabismo y malformaciones
congénitas para ninas y ninos de todo el pais, incluyendo zonas rurales vy territorios indigenas.

Detras de cada diagnodstico temprano, de cada cirugia, de cada atencion oportuna y de cada historia de recuperacion, hay una
combinacion de criterio médico, decisiones éticas, articulacion institucional y vocacion de servicio. También hay un compromiso
creciente por seguir fortaleciendo nuestra gestion, incorporar mejoras tecnoldgicas, cuidar a nuestros colaboradores y avanzar con
mayor solidez en dimensiones como la ambiental y la gobernanza, que forman parte indispensable de una sostenibilidad integral.
Miramos hacia adelante con la conviccion de que no concebimos el crecimiento en sa lud sin equidad, calidad y responsabilidad.

Seguiremos avanzando con determinacion, trabajando hombro a hombro para que la Huella Montecristo en la salud del pais continue
siendo sindnimo de acceso, inclusion, bienestar y dignidad humana.

MONTECRISTO | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Jilensaje de Mareela Porras
Directora General de la Division Logistica Comercial

Desde la Division Logistica Comercial de Grupo Montecristo, asumimos la gran responsabilidad de mover los motores
economicos de nuestro pais con una vision profundamente consciente, humana y estratégica. El ano 2025 fue un reflejo de
transformaciones estructurales e inversiones contundentes encaminadas a fortalecer nuestras capacidades y seguir
avanzando acorde a nuestras metas de sostenibilidad, traduciendo el crecimiento del negocio en bienestar para las
comunidades, excelencia para nuestros clientes y gobernanza empresarial.

La solidez de nuestra division se expresa con claridad en una inversion historica de mas de 17,7 millones de dodlares en
infraestructura y activos fijos para modernizar nuestras operaciones. En el ambito logistico, Sislocar asigno 2,4 millones de
dolares para mejoras en instalaciones, equipamiento y una nueva bodega para el almacenamiento de mercancia seca. A esto
se suma la administracion de un nuevo almacén fiscal en Cartago, Alfisar, y el liderazgo en la recepcidon de contenedores en
Limon, con una participacion de mercado del 37 % en 2025 y un promedio superior al 35 % durante los ultimos cuatro anos.
De igual manera, Sislocar SEL destind 1,7 millones de ddlares a maquinaria y al fortalecimiento de su red de frio, ampliando sus
capacidades para atender las necesidades del sector de dispositivos meédicos, principal motor de exportacion de las zonas
francas del pais.

Por su parte, nuestras operaciones inmobiliarias continuaron actuando como imanes de desarrollo y crecimiento para nuestros
colaboradores. El Parqgue Empresarial del Este dirigio 6,0 millones de dodlares a terrenos, nuevos edificios y la ampliacion del
B10, mientras que la Zona Franca BES invirtio 2,7 millones de dodlares expandiendo su infraestructura en 3.205 metros
cuadrados construidos, ademas de aportar 4,2 millones de dodlares para un nuevo pargue logistico.

Asimismo, Montecristo Marine asigno 0,7 millones de dodlares a una flotilla de renta donde mas del 97% de las unidades son
vehiculos eléctricos. Finalmente, en el sector agroindustrial, Manga Rica consolido su liderazgo al concentrar el 85% de la
exportacion de mango de Costa Rica, dinamizando el empleo formal en zonas de menor desarrollo econdmico.

Este dinamismo se entrelaza con nuestra estrategia Huella Montecristo mediante la transicion a paneles solares en Sislocar
SEL y Limdn -donde |la energia solar cubrid el 67 % del consumo en el segundo semestre-, el diseio bioclimatico de accesos,
el reciclaje junto a Ecoins y el reuso de agua para zonas verdes.

Ademas, robustecemos nuestra excelencia al iniciar la certificacion ISO 50001 en Sislocar, lo que nos convertird en la primera
empresa logistica nacional en lograrlo. Este avance se suma a las recertificaciones y certificaciones obtenidas por distintas
empresas de nuestra Division Logistica Comercial, entre ellas BASC, Global G.A.P., Rainforest Alliance y LEAF Marque
Standard, reafirmando nuestro compromiso con la calidad la mejora continua.

Detras de cada uno de estos logros comerciales hay personas. Esta el compromiso diario de nuestro equipo de personas
colaboradoras, la confianza de nuestros clientes y el trabajo conjunto con una red de proveedores locales donde mas del 95
% de nuestro gasto se destina a compras nacionales. Miramos hacia adelante con la conviccidon de que no concebimos el
crecimiento logistico y comercial sin equidad, calidad y responsabilidad, y seguiremos trabajando con determinacion para
dejar una marca positiva, duradera y verdaderamente sostenible en la sociedad.

*
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GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

El sistema de gestion de calidad de Grupo Montecristo incorpora un mapeo de los procesos productivos,
abarcando tanto el sector salud como |la logistica comercial. Dicho mapeo se estructura en tres categorias principales:

Macroprocesos de apoyo | Macroprocesos operativos | Macroprocesos estratégicos

MONTECRISTO | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




El siguiente esqguema resume los macroprocesos correspondientes
al Grupo Montecristo vy de cada una de las Divisiones
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PROCESOS ESTRATEGICOS

GC-GOBIERNO SOS- DI-DIRECCION COM-GESTION GRE-GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVO SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL COMERCIAL ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS
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DIVISION »

DIVISION
SALUD - coﬂg'cﬁgL

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS ESTRATEGICOS

GC-GOBIERNO COM-GESTION GC-GOBIERNO DI-DIRECCION COM-GESTION
CORPORATIVO COMERCIAL CORPORATIVO INSTITUCIONAL COMERCIAL

PROCESOS OPERATIVOS PROCESOS OPERATIVOS
“cuers 1Y 1Y cuewre “cuente 1Y - 1Y cuewre)
PROCESOS APOYO PROCESOS APOYO

RH-RECURSOS GAL-GESTION DE CEM-COMPRAS DE | ;
HUMANO ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA EQUIPOS MEDICOS RH-RECURSOS GAL-GESTION DE CRP-COMPRAS
HUMANO ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA

Se tiene planificado desarrollar un mapeo de la cadena de valor en el futuro proximo.
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Datos relevantes: Proveedores Sostenibles

GRI 204-1: Proporcion de gasto en proveedores |locales.
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Compras internacionales
Division Salud:

2,32%

Compras nacionales
Division Salud:

97,68%

Compras internacionales
Division Logistica Comercial:

4,02%

Compras nacionales
Division Logistica Comercial:

95,98%

Contrataciones 2025:

1243

Pago personas colaboradoras:

$60 millones
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Trayectoria con proposito:
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La historia de Grupo Montecristo comenzod en 1959 con la vision de Arthur Durman y Sylvia Esquivel,
guienes fundaron Durman Esquivel con el propdsito de desarrollar soluciones innovadoras para la industria
costarricense y de la region, con la venta de Durman Esquivel nacié Grupo Montecristo y con los ainos esta

vision crecido mediante la adquisicion y desarrollo de empresas.

2006 2006 2006 2010 2012 2012 2012 2015

Montecristo Lineas Montecredito Hospital Montecristo Montecristo Zona MediSmart _2015
International Aéreas & Soluciones Metropolitano Golf Marine Franca Cioccolato
Services Trans RES
Costa Rica
2017
Laboratorio
N
2020 2020 2019 2018 2018 2018 RS
Farmacia La Botica SAAT Montecristo Montecristo Clinica '
La Botica Customs Agricola Herrera
Amighetti
2023 ployZ:! ployZ:! 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Magna Clinica Hospital Laboratorios OdontoMax Zenit Tobipets Opticas Central Combo Opticas
Medica Santa Catalina MEERRSIS Alvarez
(Panama)




Grupo Montecristo

GRI 2-1: Nombre legal

Tenemos presencia en las 7 provincias del pais y en Chiriqui de Panama.

Presencia en paises:

Personas colaboradoras
Panama:
Cantidad total de
proveedores nacionales:

Negocios:

Colaboradores
Grupo Montecristo:

W i 4 \/\ 1 X
! g

P
£

Cantidad total de 11
Division Salud: 5494 (98%)

proveedores internacionales:
Division Logistica: 12071 (96%)

Divisién Salud: 61 (2%)

Divisién Logistica: 90 (4%)
Proveedores 1 257

Proveedores
Division Salud:

Division Logistica
y Comercial:

GRUPO
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120 3.000 2.300 20 2,5 y 4 27 350.000

Sedes Profesionales Personas Negocios Millones de Provincias Estudios de Expedientes
de la salud colaboradoras citas atendidas Investigacion digitales
biomédica
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2 zonas francas

4 aimacenes fiscales
Regimenes: Zonas francas y régimen definitivo
Presencila: 2 puertos y GAM

Metraje:

SISLOCARSEL: L7 4.500m2, E7B, 11.000m?2, y frio 3.000m2, en el
2025 se amplié E7 160 m2 | SISLOCAR: LIO (Limdn) 7.895 m2 en
seco, de los cuales 2.400m2 corresponden a la bodega nueva.| PEE:
85.615 m2 total. En 2025 adquirimos 3.624 m2. El % de crecimiento
en huella es de 4,4% | Zona franca BES: 20.6237 m2 de terreno total,
10.6518 m2 de area construida, en 2025 se amplid 8.370 m2 de finca y
3.205 m2 de area construida

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

1055 clientes guc abarcan los negocios de Montecristo Marine, CR

MARINE, SEL, SISLOCAR, Montecristo Customs and Logistics, Montecrédito

& Soluciones, Parque Empresarial del Este, Zona Franca BES, Montecristo
International Services, Agencia Aduanal Metropolis

Presencia en las 4 marinas del pais

Puerto Limon es el almacén con mas ingresos
de contenedores, 37% en | 2025

Colocacion de créditos de salud vy linea
Sistema de Banca de Desarrollo
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Premios, reconocimientos y certificaciones 2025

REVISTA

Summa

Empresas con el Mejor Talento Humano
Revista Summa | Grupo Montecristo | Febrero 2025

Gigantes de América Central y Caribe
Revista Summa | Grupo Montecristo | Marzo 2025

Mujeres Poderosas
Revista Summa | Marissa Durman ¢ Ménica Nagel
¢ Elisa Retana | Marzo 2025

Lideres que Inspiran
Revista Summa | Francis Durman ¢ Marissa Durman
e Ménica Nagel ¢ Elisa Retana | Julio 2025

Lideres Mas Eticos
Revista Summa | Francis Durman ¢ Ménica Nagel
e Elisa Retana | Abril 2025

Empresas Mas Sostenibles
Posicion #3 en CR y #15 a nivel regional
Revista Summa | Grupo Montecristo | Agosto 2025

Empresas con Mejor Reputacion Corporativa
Posicion #12 en CR y #15 a nivel regional

Revista Summa | Grupo Montecristo | Setiembre 2025

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

|l
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

Ranking mejores empresas en atraer y fidelizar talento
Posicion #79
Merco Talento | Grupo Montecristo | Julio 2025

Ranking Merco Responsabilidad ESG
Puesto #84
Merco ESG | Grupo Montecristo | Octubre 2025

Ranking Empresas con mejor reputacion corporativa
Puesto #83
Merco Empresas | Grupo Montecristo | Noviembre 2025

Ranking sectores Costa Rica 2024
Puesto 3 del sector salud
Merco Empresas | Grupo Montecristo | Noviembre 2025

Lideres con Mejor Reputacion
Posicion #5
Merco Lideres | Francis Durman | Diciembre 2025

Lideres con Mejor Reputacion
Posicion #53
Merco Lideres | Monica Nagel | Diciembre 2025
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ESTRATEGIA&NEGOCIOS

Empresas Orgulio
de Centroamérica

Revista Estrategia & Negocios
Grupo Montecristo | Enero 2025

Lideres empresariales
mas admirados

Revista Estrategia y Negocios
Francis Durman | Noviembre 2025

Empresas mas admiradas

Revista Estrategia y Negocios
Grupo Montecristo | Noviembre 2025

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Mujeres Destacadas

Fundacion Alas
Marcela Porras | Marzo 2025

Premios, reconocimientos y certificaciones 2025

25 Centroamericanos que son clave
para la agenda global y regional en 2025

Revista Forbes Centroameérica
Francis Durman | Febrero 2025

Empresas centroamericanas
que marcan el rumbo

Revista Forbes Centroameérica
Grupo Montecristo

Empresas Mas Influyentes
de Centroamérica
Posicion #80

Revista Forbes Centroameérica
Grupo Montecristo | Octubre 2025

) | o \ » » Ty | -
) Lideres Mas Visionarios de 2025

HAPPINESS

LOS LIDERES

I OARIOS Awards of Happiness
- Francis Durman | Octubre 2025

VOA'EXTTO 0

Empresas mas felices de
Ameérica Central y
Republica Dominicana

Vida y Exito

Grupo Montecristo | Junio 2025

Empresas con Mejor
Reputacion Corporativa

Posicion #7

Vida y Exito
Grupo Montecristo | Setiembre 2025

Mejores empleadores
de América Central

Revista Vida y Exito
Grupo Montecristo | Noviembre 2025




Presidente . [ : ASEGRUMO

- b ASEGRUMO es una asociacion de las personas
Por favor escriba el - trabajadoras de Grupo Montecristo. Mediante
esta asociacion el personal puede hacer ahorros,

nombre de su | " o ol
. acceder a beneficios econdémicos, entre otros.
eleccion R (Poner foto / hacer recuadro).
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El ADN que nos mueve

GRI 2-1: Conflicto de interés

En Grupo Montecristo operamos bajo un modelo de negocio consciente, resiliente, competitivo y sostenible. Nos adaptamos de manera
continua para innovar y ofrecer soluciones accesibles y personalizadas que respondan con precision a las expectativas de nuestros
clientes y a las necesidades de las comunidades donde tenemos presencia.

Nuestra cultura organizacional se fundamenta en el respeto, la transparencia, la empatia y el trabajo en equipo, situando la excelencia en
el servicio al cliente como un pilar esencial de nuestro ADN empresarial. Estos valores guian cada decision estratégica y definen la forma
en que nos relacionamos con nuestro entorno, asumiendo el firme compromiso de construir un futuro basado en la integridad, el
desarrollo del talento de nuestras personas colaboradoras y el valor compartido con la sociedad.

re O Vision ‘ ' ’ Valores
PI‘O-pOSItO R Ser reconocidos por S ’ “' _ _ _
Servimos con  pasion, transformar cada experiencia * Mejora Continua ¢ |mpacto Social

con_struyendo prosperidad en valor para nuestros clientes, e Orientacion a . Client_e Primero
y bienestar para todos. colaboradores vy la sociedad. Resultados e Integridad

Para la implementacién de la gobernanza, desarrollamos una serie de politicas como la de ciberseguridad y control antidrogas.
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En Grupo Montecristo, operamos bajo estrictas politicas corporativas de seguridad y una robusta infraestructura que incluye el continuo monitoreo para la deteccion de
ataques cibernéticos (SOC) y el control de trafico entrante y saliente por medio de firewalls, autenticacion de doble factor y protocolos de respuesta a incidentes que aislan
de inmediato cualquier dato comprometido. Asimismo, fortalecemos nuestra cultura de prevencion mediante la comunicacion constante y la capacitacion de nuestro
personal, destacando iniciativas como la Semana de la Ciberseguridad celebrada en noviembre de 2025, asegurando que cada colaborador sea un eslabodén activo en la

defensa de la privacidad de nuestros clientes.

En la Division Salud de Grupo Montecristo, garantizamos la proteccion y privacidad de los datos de nuestros pacientes mediante un modelo de gestion integral que exige
el consentimiento informado previo a cualquier registro. Nuestro manejo de la informacion médica cumple rigurosamente con estandares internacionales de
confidencialidad (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) vy la legislacion nacional (Ley N° 8968), asegurando la retencion legal y segura de los
expedientes clinicos a través de sistemas tecnoldgicos especializados (como EMR, iOLAB, Eden y SIKU).

Politicas de control antidrogas

La gestion, almacenamiento y despacho de sustancias controladas se rige
estrictamente por el marco legal nacional, operando en total cumplimiento con el
Reglamento para el Control de Drogas Estupefacientes y Psicotropicas (Decreto
N° 37111-S). Para operacionalizar esta normativa y garantizar la seguridad de
nuestros pacientes, contamos con politicas internas lideradas por nuestras areas
de Farmacia y Calidad, las cuales se encuentran en un proceso de actualizacion
integral para el periodo 2025. También, Farmacia La Botica cuenta con
procedimiento para despacho en calidad y procedimiento de prescripcion de
calidad y médicos.

Politica de Sostenibilidad

Grupo Montecristo esta trabajando una Politica de Sostenibilidad que sera de
cumplimiento obligatorio para todas las personas que trabajan en y para Grupo
Montecristo. Esta politica pretende minimizar la huella ambiental del Grupo a
través de la adopcion de practicas responsables y tecnologias limpias, fortalecer
la promocion del bienestar de sus grupos de interés asi como de las comunidades
en las que se relaciona. Adicionalmente busca promover una gestion econdmica
que garantice el crecimiento sostenible de la empresa. El lanzamiento de esta
politica esta programado para el 2026.

*
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GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion | GRI 2=11 Presidente del maximo drgano de gobierno

A lo largo de mas de seis décadas de trabajo, consolidamos una gobernanza que orienta nuestras decisiones con transparencia, ética y sostenibilidad. Mas que cumplir

normativas, buscamos que cada accion refleje nuestros valores y compromiso con una gestion responsable. Nuestra gobernanza esta enfocada en gestion del Talento Humano
con especialistas dedicados y como pilar relevante en la organizacion.

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo esta liderada por la Junta Directiva, CEO, COO y directores de Grupo, apoyados por 8 Comités Corporativos: Comité Ejecutivo,
Comité de Auditoria, Comité de Tl, Comité de Recursos Humanos, Comité de Sostenibilidad, Comitée de ética, Comité Estratégico y Comités operativos. Sus funciones son las

siguientes:

Comité
Ejecutivo

Comité que gobierna sobre
el resto y al que llegan las
principales decisiones de

cada comité para la
informacion de los ejecutivos

y posterior comunicacion al

resto de colaboradores en el

grupo.

GRUPO
MONTECRISTO

Comité
de
Auditoria

Se conoce la informacion
financiera, tanto interna,
como la revision de los
auditores externos y las
opiniones en los diferentes
negocios que componen el
consolidado. Se conocen los
resultados de los trabajos
realizados en las diferentes
areas de riesgo, la
implementacion de hallazgos
y la mejora continua de los
procesos.
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Comité de
Recursos
Humanos

Se proponen e implementan
las politicas necesarias para
el correcto gobierno del

recurso humano y su gestion.

Politica de incrementos
salariales, salarios variables,
beneficios y
responsabilidades.

Comité
de TI

Administracion de riesgos

tecnoldgicos, evaluacion y

priorizacion de las colas de
programacion.

Comité de
Sostenibilidad

Propuesta e implementacion
de politicas y
procedimientos para la
gestion de los esfuerzos
organizacionales para la
concientizacion y apoyo para
mejorar el medio ambiente y
apoyo a las partes
interesadas con las que
trabajamos y mantenemos
relacion desde las diferentes
gestiones de negocios del

grupo.

Comité
de Etica

Conoce y gestiona todas las
denuncias que llegan por el
canal de comunicacion que
se puso al servicio de
colaboradores, proveedores
y partes interesadas para
que puedan denunciar de
forma andénima, si asi lo
quieren de cualquier
desviacion en politica,
procedimiento o regulacion,
sea esta acoso laboral, sexual
o cualquier tema que deseen
hacer del conocimiento del
Comité de Etica.

Comité
Estrategico

Vision, mision, plan 2030.
Alineamiento organizacional
y el analisis de las iniciativas

para llegar al plan 2030.

Comités
operativos

Tanto las areas de logistico
comercial como la de salud
cuentan con sus propios
comités para el seguimiento
y alineamiento de la ruta
corporativa.
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GRI 2-10 Designacion y seleccion del maximo 6érgano de gobierno
GRI 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

En el maximo érgano de gobierno y los comités predominan los miembros ejecutivos, con participacion de asesores, o independientes segun las
necesidades estratégicas. En este se promueve la objetividad en la toma de decisiones mediante la participacion de miembros con criterio técnico
y experiencia relevante. Ademas, existe una combinacion de miembros con amplia trayectoria organizacional y otros de reciente incorporacion,
lo que permite balance entre continuidad e innovacion. Ellos pueden desempenar funciones adicionales dentro del grupo empresarial,
manteniendo alineacion estratégica y evitando conflictos de interés, adicional a su experiencia en gestion empresarial, operaciones, talento
humano, cumplimiento, Tl, auditoria y sostenibilidad.

Dentro de los comités siempre se mantiene presente la importancia de la equidad de género en posiciones de liderazgo, asi como la promocion
de politicas de inclusion y diversidad. Dependiendo del area dentro de los negocios puede haber variaciones en la representatividad de este
tema. Ademas, que en toda toma de decisiones se toma en consideracion los intereses de colaboradores, clientes, proveedores y comunidad.

En relacion con nuestra operacion de gobernanza, se han identificado las mejores practicas de las diferentes industrias de negocios, dada la
diversidad de tipos y sectores en los que se gestionan las operaciones de las empresas. Desde la reglamentacion de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) hasta la reglamentacion de colegios profesionales y el instituto de Gobierno Corporativo. Dicho
esto, se ha cuidado cada detalle, de modo que el presidente de la Junta Directiva no tenga un puesto de direccion o presidencia en los
organos de gobierno corporativo (Comités) o la forma de votacion, genere la seguridad e independencia de cada organo, asi como la
comunicacion hacia el Comité Ejecutivo.

Los comités iniciaron su trabajo en el segundo semestre del aho 2024 y hasta la fecha han venido en un proceso de implementacion de
mejoras identificadas en su gestion. Por ejemplo, a inicios de este ano, se incorporod el primer miembro independiente de un comité, el
de ética, al identificarse la necesidad de contar con el criterio y aporte de un especialista en derecho laboral.

Se cuenta con una herramienta denominada “Convene” que documenta las reuniones, compromisos, fechas y responsables de tomar
accion de las iniciativas que se conozcan en cada instancia de Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva esta integrada por un presidente, un secretario, un tesorero y un fiscal en el que Francis Durman figura como
presidente de Junta directiva y CEO de la empresa. Para mitigar y evitar conflictos de interés, la estructura de Gobierno Corporativo
viene a eliminar las concentraciones de poder o decision, a través de los diferentes comités que apoyan la gestion de la Junta
directiva, en el que Don Francis no es presidente de ninguno de estos comités, en estos se discuten y decide sobre los principales
aspectos de la organizacion. Desde la posicion de CEO se alinean los objetivos estratégicos con la vision y mision de los negocios
del conglomerado, de forma que se vean de forma corporativa y no como islas.
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GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Actualmente, nuestra estructura organizacional se distribuye de la siguiente manera:

Francis Durman: CEO de Grupo Montecristo

George Durman: COO y Director General de la Division Salud
Marcela Porras: Directora General de la Division Logistica Comercial
Monica Nagel: Directora de Asuntos Corporativos

Minor Bonilla: Director de Ti

GERENCIAS DIVISION SALUD

e CEO e Gerente de Infraestructura

e COO Division Salud * Director de Experiencia

* Vicepresidenta asistente e Gerente General de PediaClinic

e Chief Medical Officer e Gerente de Centro de Salud

e Gerente de Medismart Mental Herrera Amighetti y

e Director de negocios de salud Centro de Nutricion Clinica CNC

e Directora de Servicios de Salud e Gerente de Drs. Dent
Corporativos y Seguros  Gerente de Laboratorios Paez

e Gerente de Recursos Humanos e Gerente General SAAT

e Gerente Financiero e Gerente de Farmacias

» Gerente de Compras y Logistica e+ Gerente Cioccolato
* Director de Medicina Deportiva » Gerente de Gestion de
e Gerente de Mantenimiento Calidad Clinica
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Paola Alfaro: Directora de Recursos Humanos (se incorporo en 2026)
Marissa Durman: Vicepresidente de la Junta Directiva de la Division Salud
Andrés Wiernik: CMO de la Division Salud

Guillermo Sanabria: Auditor interno

GERENCIAS DIVISION LOGISTICA Y COMERCIAL

* Directora General e Jefe de Operaciones de

e Gerente de Recursos Humanos Zona Franca BES

 Gerente financiero e Gerente de Montecristo Marine
e Legal » Gerente de Montecristo Golf

e Gerente Sislocar e Gerente de Manga Rica
 Gerente Montecristo Customs e Gerente de Montecrédito

and Logistics/Sislocar SEL
« Gerente Hacienda Montecristo
e Gerente de Parque
Empresarial del Este




ETICA Y COMUNICACION

Gestion de la

GRI 2-15: Conflicto de interés | GRI 2=16: Comunicacion de inquietudes criticas | GRI 205=-2: Comunicacion y formacion sobre politicas vy
procedimientos anticorrupcion | GRI 2=26: Mecanismos para solicitar asesoramiento v plantear inquietudes | GRI 2=19: Politicas de remuneracion

Para la prevencion y mitigacion de conflictos de interés
Grupo Montecristo cuenta con politicas internas que
establecen la obligatoriedad de declarar posibles
conflictos de interés. Los mecanismos incluyen:

® Declaraciones anuales de conflicto de interés.

® Validacion en procesos de contratacion y compras.

® Supervision por parte de Recursos Humanos y Auditoria.

En el 2025, se cred el Manual de Gobierno Corporativo,
que se agrega como una implementacion del Cédigo de
Integridad y ética para nuestro personal. Adicionalmente
se lanzaron las Politicas de:

® CR-MC-POL-01 Politica de declaracion de
potencial conflicto de intereses.

® CR-MC-POL-02 Prevencidon y sancion de
conductas discriminatorias

® CR-MC-PRO-01 Declaracidon de potenciales
conflictos de intereses.

® CR-MC-FO0O-02 Formulario para la declaracion de
potenciales conflictos de intereses. Cada
colaborador debe completar este formulario que
es de caracter obligatorio.
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La organizacion mantiene un compromiso con la transparencia y la gestion ética, por lo gque informa
a sus grupos de interés sobre los posibles conflictos de interés a través de sus mecanismos de
gobierno corporativo, politicas y capacitaciones internas, entre otros.

En este sentido, se contempla la divulgacion de informacion relacionada con la participacion de
miembros en distintos comités directivos, garantizando la debida independencia en la toma de
decisiones; la existencia de participaciones accionarias cruzadas con proveedores u otros grupos de
interés, cuando aplique; la identificacion de accionistas vigilantes y su posible influencia en la gestion
de la organizacion; y las relaciones con partes relacionadas, incluyendo la naturaleza de dichas
relaciones, asi como las transacciones realizadas y los saldos pendientes.

Durante este periodo, y a nivel corporativo, se mantiene como medio oficial “Comunicaciones Grupo
Montecristo”, donde se socializan comunicaciones y noticias. Todas las personas colaboradoras con
acceso a la intranet corporativa pueden acceder a politicas, codigos de procedimientos, manuales,
entre otros documentos y asi, mantenerse informados. Para el periodo 2025 se crea una linea de
comunicaciéon denominada “Linea Etica” en la que se da la opcidn a colaboradores, proveedores y
partes interesadas para que informen o denuncien sobre posibles conflictos de interés.

También, un esfuerzo importante fue la creacion de canales de comunicacion como el Buzdén de
Quejas y Sugerencias, el cual comenzd a funcionar en junio de 2025. En total se recibieron 32
denuncias entre junio y diciembre de ese ano, y el 100 % de ellas fueron resueltas con éxito.




En la Division Salud, cada centro, hospital y clinica, cuenta con una Contraloria de Servicios de Salud.

Operan con independencia funcional y de criterio. Su funcion es la recepcion y gestion de quejas o

denuncias por posibles violaciones a los derechos de los pacientes, garantizando su adecuado
seguimiento.

Dentro del Cdédigo de integridad y ética, Grupo Montecristo confia en la buena fe de sus
colaboradores para el buen manejo de las situaciones de conflicto de interés, en el que toda
situacion o duda de posibles conflictos de interés se extiende, administra y resuelve de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada caso.

Desde el manual de operacion de cada comité de gobierno corporativo se define la forma de
votacion, integracion y comunicacion de los hallazgos, sean estos relacionados con conflictos de
interés o cualquier otro que deban conocer los accionistas y partes interesadas.

Grupo Montecristo posee cero tolerancias al soborno, fraude y/o corrupcion.

Durante el periodo de este reporte, la Division Salud gestiono un total de 2551 casos,
distribuidos de la siguiente manera:

® 1592 fueron resueltos a favor del cliente.

326 contenian informacién incompleta o indefinida.

142 no procedieron conforme al Articulo 25 de la Ley 8239, es decir, fueron
presentados fuera de plazo y podrian declararse inadmisibles.

71 no se han establecido, siguen en proceso o no son clasificables.
529 fueron parcialmente resueltos a favor.

788 fueron desestimados.

1 caso interno de hostigamiento sexual, en centros de salud, sin garantizar.
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Herramientas para evitar la CORRUPCION

GRI 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Con el objetivo de generar conciencia y facilitar herramientas que eviten la corrupcion dentro del grupo, hemos
desarrollado procesos de comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos sobre este tema.

Miembros del érgano de gobierno a quienes se les han comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion

de Gobierno procedimientos anticorrupcion

Miembros Organo Comunicado las politicas y o/
de la organizacion 0

y 4 y 4 100%

Empleados a quienes se les han comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion:

CATEGORIA REGIONES

Gerencial Administracion Operaciones GAM Liméon Puntarenas Guanacaste

24 270 277 411 59 79 22
4% 47% 49% 72% 10% 14% 4%

El total de socios de negocio a quienes se les han comunicado sobre las politicas, corresponden a 140 proveedores entre el aho 2024 y 2025, esto para las unidades
de Negocio de los Sislocar; si nos enfocamos en el ano 2025 corresponde a un 95 % de proveedores comunicados; sobre los socios de negocio que se han
comunicado los procedimientos anticorrupcion, nos hemos enfocado en los proveedores calificados como criticos, los cuales son 5.

En los procesos de induccion se da contexto de politicas y procedimientos de la organizacion, ademas existen unidades de negocio que estan vinculadas aISO y
BASC, los cuales, dentro de los procesos de certificacion o recertificacion, solicitan reforzamiento de estas, por lo que de manera anual se hace el reforzamiento

correspondiente; esto para la poblacion laboral de GM.
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MECANISMOS

para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 2-26: Mccanismos para solicitar asesoramiento v plantear inquietudes

Grupo Montecristo, tiene mecanismos mediante los cuales las personas La empresa promueve espacios de didalogo como reuniones periodicas y
solicitan asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y practicas de sesiones de retroalimentacion, donde los colaboradores pueden

la organizacion para una conducta empresarial responsable: expresar sus percepciones sobre la conducta empresarial.

La organizacion pone a disposicion diversos mecanismos formales y La Division salud ofrece a los clientes la posibilidad de manifestar
accesibles para solicitar asesoramiento sobre la correcta aplicacion de las inconformidades o quejas por medio de diferentes canales:

politicas y practicas relacionadas con una conducta empresarial
responsable. Entre estos mecanismos se incluyen la consulta directa con
jefaturas inmediatas o lideres de area, quienes brindan orientacion
alineada con los lineamientos internos; el area de Recursos Humanos, que
actua como canal de apoyo para aclarar dudas sobre normativas, éticay
comportamiento organizacional; y la plataforma de intranet corporativa,

Codigo @GR (estaciones, pasillo, ascensores).

Tel. 2521-9607 (Lunes a viernes: 9:00 a. m. a 6:00 p. m. o de
acuerdo con horario de sedes).

Call center: 2521-9595 (24/7 de Lunes a Domingo).

donde se encuentra disponible la documentacién oficial, tales como Encuestas Net Promoter Score (regla de oro de las metricas de

codigos de conducta, politicas internas y procedimientos. experiencia al cliente) y comparativas con socios en Estados Unidos.
De forma presencial en las oficinas de Contraloria, ubicadas en

Grupo Montecristo dispone de mecanismos para que los colaboradores oficinas centrales de Lindora y San José.

puedan plantear sus inquietudes relacionadas con la conducta Email equipo: servicioalcliente@metropolitanocr.com

empresarial; por ejemplo, la comunicacion directa con las jefaturas Tarjetas impresas y digitales.

inmediatas, quienes actuan como primer punto de contacto para recibir y Plataforma Teams (uso interno).

canalizar consultas o preocupaciones. Asimismo, el area de Recursos Redes sociales de los centros, clinicas y hospitales.

Humanos cumple un rol clave como instancia formal para atender,
orientar y dar seguimiento a este tipo de inquietudes, garantizando un
trato confidencial y profesional.
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Una ruta de EXCELENCIA Y CONFIANZA

GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

A través de capacitaciones constantes, auditorias internas y la actualizacion de nuestros procedimientos, aseguramos una gestion eficiente y
alineada con los mas altos estandares de sostenibilidad y gobernanza. Durante el periodo de reporte, la Division Logistica Comercial no tuvo
ninguna multa significativa relacionada al incumplimiento de la legislacion y las normativas.

Por su parte, la Division de Salud gestiono y soluciond tres situaciones presentadas, cumpliendo con los tiempos y normativas, en donde dos se
resolvieron positivamente y una de las situaciones sigue en proceso actualmente.

Casos atendidos en el periodo 2025:

Casos que derivaron en multas; dos casos ® Casos que derivaron en sanciones no monetarias; cero casos ® Multas por
casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas; dos casos ® Ninguno de los dos casos es significativo.

Los casos son gestionados mediante procesos internos de investigacion, planes correctivos y seguimiento, en coordinacion con areas legales y lideres de
la unidad de negocio correspondiente.

El criterio para determinar si algun caso fue significativo o no, se definido por cuanto representa del total de ingresos. En los casos identificados el total
representod el 0.01 % de los ingresos y menos del 0.1 % de las utilidades netas. Ademas, se toma en consideracion si afecta la reputacion corporativa,
involucra incumplimientos legales mayores o genera riesgos para la salud y seguridad de los colaboradores.

En materia ambiental y social hemos asumido las siguientes normativas voluntarias:

1ISO 13485:2016

< O
S GLOBALG.AP
Bandera Azul ISO 13485:2016 Rainforest Alliance GLOBAL G.A.P,, LEAF Marque Standard, SISLOCAR
Ecolégica (SISLOCAR SEL CR S.A. conforme a estandares de garantiza que la produccion reconoce a los productores que en proceso de ISO 50001
Prestacion del servicio logistico agricultura sostenible agricola se realiza con practicas adoptan practicas agricolas Sistemas de gestion de energia.
para el almacenamiento y seguras, sostenibles y sostenibles y socialmente
despacho de dispositivos médicos respetuosas del medio ambiente. responsables.

no activos y no implantables).
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GRI 201-1: \Valor economico, directo, generado vy distribuido

En Grupo Montecristo, entendemos que la sostenibilidad financiera es el cimiento para generar un impacto positivo y
duradero. Durante el periodo 2025, |la organizacion mantuvo una trayectoria de solidez. Grupo Montecristo duplicdo
su crecimiento en los ultimos 5 anos, mientras que nuestra division de salud hizo lo propio en los ultimos 3 anos.

Valor Econénimco Generado Valor Econénimco Distribuido Valor Econénimco Retenido
+13 +14 +3
+37 +39+ +23% ’
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Grupo Montecristo logré tener un crecimiento del Asimismo, Grupo Montecristo registrd un Por su parte, el valor econdmico retenido que se
valor econdmico, el cual corresponde al 13 % en el crecimiento en el valor econdmico distribuido, calcula al restar el “valor econdmico distribuido” del
periodo 2025 y mas del 50 % en los ultimos dos anos. el cual incrementd un 14 % durante el periodo “valor econdmico directo generado” registrd un
2025 y alcanzd un 53 % acumulado en los incremento del 3 % en el periodo 2025 y un
ultimos dos anos. crecimiento acumulado superior al 25 % en los ultimos
dos anos.
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Inversion

en infraestructura y servicios de apoyados

GRI 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

En 2025 |a Division Logistica Comercial invirtio mas de $17.7ZM en
Infraestructura y Activos para impulsar sus principales negocios:

Sel destind 1.7 millones de ddlares a equipamiento,
5/5'LUL- H) | | quipami

maquinaria y el desarrollo de su bodega de frio.

Sislocar asigno 2.4 millones de dolares en activos fijos para mejoras a
.5/5LOC- H inmuebles actuales, equipamiento y una nueva bodega para el almacenamiento
= de mercancia seca, ademas de renovar una operacion adicional por medio de una

alianza de administracion con el almacén fiscal Alfisar en Cartago.

PARQUE . . . ’ . N i
( EMPRESARIAL ZFE dirigié 6.0 millones de dodlares a activos fijos que incluyen terrenos, nuevos
DEL ESTE edificios, la ampliacion del Edificio B10 y obras en proceso de la Torre de Parques.

FREE ZONE & BUSINESS PARK

== HYUNDAI

BES invirtio 2.7 millones de ddlares en activos fijos que contemplan terrenos,
nuevas bodegas para alquiler y la adquisicion de bodegas a Prodex. Ademas,
aporto 4.2 millones de dodlares para el desarrollo de un nuevo parque.

% MARINE CR Marine asigno 0.7 millones de ddlares a la adquisicion de
SALES | SERVICE | MANAGEMENT una flotilla destinada a la renta.
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en 2025

Durante 2025, la Division Salud registré un avance del 61.41 % en sus obras de infraestructura. Dentro de estas
iniciativas, destacan diversos proyectos cuya ejecucion trasciende el periodo evaluado, siendo el principal la
remodelacion del Hospital ubicado en San José, una obra estratégica que durante este ano completd con éxito su
etapa de diseno.

Estas mejoras estructurales permitiran ampliar la capacidad de atencion y diversificar la oferta de especialidades
meédicas de la organizacion. Con este desarrollo, el Grupo busca fortalecer la cobertura de salud no solo en sus r

areas de influencia directa, sino también responder de manera integral a las demandas de atencion médica a ; - .
nivel nacional. /_’ -
/
El 100 % de estas inversiones mencionadas son arreglos comerciales, entre ellas se encuentra: \
Creacion de PediaUrge: servicio de
HOSPITAL urgencias pediatricas en PediaClinic
ESmm piense ol Hospital Metropolitano Lindora
.
Oftalmologia en sala de operaciones R
— en Hospital Metropolitano Lindora ‘e S »
Se adquiri6 A-mpllaCI-Ol‘l de y . — Ay B -
TOBI PETS instalaciones Creacion del Centro de Excelencia A ™
, - - en el Hospital de Columna en Hospital
METROPOLITANO zE“I'® "Zed' ‘pOI'f Metropolifano Metropolitano Lindora ! »
e Creacion del Centro de Excelencia \ J
de Columna en Hospital — S -
Apertura del Se incorporé ZENIT: , Metropolitano Lindora
centro médico Centro medico Sollodiolans
de Plaza Real integral especializado MEDISPORT:
en prevencion y seguro médico
promocién activa para deportistas
de la salud
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d Grupo Montecristo

GRI 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
GRI 203-2: Impactos economicos indirectos significativos

Con el objetivo de impulsar el crecimiento
sostenido de los negocios, Grupo Montecristo ha
desarrollado diferentes proyectos que implican
inversiones actuales o previstas en las
comunidades y las economias locales, asi como
los impactos econdmicos indirectos significativos:




ol

MONTECREDITO

Sislocar: Montecrédito:
A través de un proyecto bajo la Mediante el sistema gle Banca
modalidad de llave en mano, se para el Desarroll'o canall_za: recursos
construyé una nueva bodega de almacén Presencialentiic Metr m . ”r;ggz';oﬁg‘saz:];cr:ﬁiispara
fiscal en la zona de Limodén. Esta " e a a €a : eétropolitana emprendedoresyactivida,des
infraestructura le permitié consolidarse como con mas del 9% en promedlo. productivas que tienen mayor
lider del mercado en la recepcidon de restriccion de acceso a los recursos
contenedores en dicha regiéon, uno de los o . tradicionales de financiamiento,
puertos comerciales mas importantes del pais. 25 % en promedio en la zona de Caldera, apo}"’.‘gdg glesatrolio, '?
. > . - - - \ actividad economica y e
En el periodo 2025, segun datos del sistema de la cual ha expenmentado un crecimiento e

Tecnologia de Informacion para el Control P ~
Aduanero, la organizacion se posicioné como constante en los ultimos anos.

el almacén con mayor ingreso de

contenedores en Limodn, abarcando el 37 % = o) -
de participacion con respecto a los Mas del 35 /o'en promedlo en la
competidores de la zona. Ademas, en zona de Limon.
los ultimos cuatro anos registro
un posicionamiento

BES:

Aporta al desarrollo
econdmico mediante
opciones de alquiler para
nuevas compainias, logrando
expandir su infraestructura en
3205 metros cuadrados de
area construida durante

promedio de:

PARQUE
EMPRESARIAL
DEL ESTE

[y r—— BES Bodegas ol beriodo 2025
| — Parques . i '
: > del Este:
Manga Rica: Empresariales :
Sel: BES v Zona Franca Proyecto de almacenamiento en
Se consolida como lider en la y \ proceslc_)dde construccion ?ue bu_sca
exportacion de mango al : n Actl Brindan infraestructura ] consolidarse como una alternativa
ctua como un proveedor ‘ oyl i
concentrar el 85 % del volumen CR Marine: estratégicg 5 inmobiliaria clave para el estratégica para el crecimiento
total exportado desde Costa Se posiciona como el almacenamiento v logistica almacenamiento, logistica y economico de Cartago y el sector oriental
Rica, |n_1'pulsando la segun_do mayor importador ara diversos secti/)res? entre operacidon de empresas de la Gran Area Metropolitana. Esta obra
generacion de empleo de carritos de golf de acuerdo P los que destaca el de nacionales y multinacionales, lo responde al dindmico ritmo de desarrollo
formal en una zona de con informacién de Aduanai, di ? - di I I que potencia el desarrollo comercial y logistico del area,
menor desarrollo destacando que mas del 97 % ISPOSItIVOS MEdICOs, €l cua econdmico del pais y genera ofreciendo nueva infraestructura que
econémico. de estas unidades representa el principal oportunidades de fortalece la competitividad
c<)|(responden a veh_lcuéos motor de exportacion crecimiento para sus regional y potencia la
(] eCtrl|gO;;oI::,|}c|)ig]aC)(;llen (o) en Ias;:lnsgérancas colaboradores. reactivaciéon econémica
sostenible. ' local.
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La dindmica del sector farmacéutico experimentd una transformacion significativa tras la entrada en
vigor de la legislacidon sobre topes maximos en los margenes de comercializacion de medicamentos,
incidiendo de forma directa en las negociaciones de mediano plazo basadas en precios. Este
cambio regulatorio genera un impacto directo en nuestros principales grupos de interés, ya que
para las autoridades regulatorias y los pacientes contribuye de manera positiva a la contencion de
precios y a la accesibilidad de los tratamientos, mientras que para los proveedores y empresas del
sector plantea el desafio de adecuar los modelos de contratacion y la planificacion financiera. Con
esto, la organizacion refuerza su compromiso de equilibrar el estricto cumplimiento normativo, la
viabilidad econdmica y las expectativas sociales del sector salud.

Asimismo, a partir de septiembre de 2025 se impulso el proyecto del Plan de Afiliaciones SAAT,
una iniciativa que permite a los afiliados y usuarios de Medismart optar por un programa
especializado para la atencién de emergencias médicas dentro de la Gran Area Metropolitana.
Este programa fortalece significativamente el acceso y la cobertura prehospitalaria mediante
la incorporacion de dos nuevas unidades de soporte avanzado y ambulancias especializadas,
sumado a la apertura de dos bases operativas estratégicas ubicadas en la Clinica Santa
Catalina y en Lindora, contiguo al Hospital Metropolitano, optimizando asi los tiempos de
respuesta y elevando el estandar de atencion para la poblacion.

En linea con esta vision de eficiencia y bienestar, destaca también la apertura del centro
corporativo C3 Cariari Corporate Center, cuya ubicacion estratéegica contribuye a reducir los
tiempos de traslado vy los desplazamientos prolongados de nuestros clientes, promoviendo

una mejor calidad del servicio brindado.
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MONTECRISTO

Impacto en el acceso a Diagnosticos

Si bien los temas de salud tienen una implicacion social
relevante, la Division Salud realizé una importante
alianza e inversion para realizar diferentes tipos de
examenes y asi ampliar la oferta de examenes que ofrece
a los clientes y a la comunidad. A continuacion, se
detallan los resultados correspondientes a las biopsias
procesadas de forma conjunta por el Hospital

Metropolitano y BioCENPAT durante el periodo de 2025.

Biopsias Cancer
YEINE 1741 262
Tiroides 326 45
Estomago 3207 67
Colon 3207 143
Pancreas 13 3
Higado 57 1
Prostata 178 17
Linfoma 33

Como parte de los esfuerzos en dermatologia
avanzada, de los 658 estudios de FotoFinder
realizados en el Hospital Metropolitano durante
2025 se diagnosticaron los casos que se detallan
a continuacion.

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Asimismo, por parte de ICEM vy la iniciativa Ya es Hora se
realizaron 18080 mamografias durante el periodo:

San Carlos Quepos C3
377 10 824
ealizadas en la movil
Liberia San José Santa Catalina
296 1365 574
Lincoln Plaza del Sol Magna
1627 2026 486
Huacas Lindora Ya es Hora

63

Realizadas en la movil

3778

Movil 2 Cenrad

1214

Ademas, en total se realizaron 13065 ultrasonidos
de mamas.

5440

Carcinoma Carcinoma Mela
Basocelular Epidermoide LA LLE)

1M 2 2

Nuestra politica de atencion marca la diferencia en el
sector debido a que la totalidad de los procedimientos
cuenta con su respectivo reporte radioldgico, garantizando
la maxima precision y calidad en el servicio. Bajo este
estandar de rigurosidad médica, se presentan los
resultados de las citologias realizadas de forma conjunta
por el Hospital Metropolitano y BioCENPAT durante el
periodo 2025.

ToOLP: 9360 5072 14432
ascus 69 66 135
samoemabe 126 57 183
ATocrabo 37 21 58
o o o

Los hallazgos clinicos revelan que de cada 100 pacientes
que se realizan el estudio de FotoFinder en nuestras
instalaciones, entre el 2 % y el 3 % presenta cancer de piel
sin haber manifestado un diagndstico previo.




Membresias 2025
GRUPO MONTECRISTO

GRI 2-28: Afililacion a asociaciones

Como parte de nuestra operacion
estratégica y sectorial formamos parte
de las siguientes organizaciones:

Asociacion de Empresas de Zonas Francas
(AZOFRAS)

Camara de Industrias de Costa Rica (CICR)

Camara Costarricense de la Salud (CCS)
Camara de Almacenes Fiscales (CAMALFI)

Cluster de dispositivos médicos de Costa Rica




Amigos del Aprendizaje

4

Fr gﬁ&s art

Regalos Quirurgicos

ASOCIASION

GRUPO
MONTECRISTO

Contamos con alianzas estratégicas que desempenan un papel fundamental en la ejecucidon de nuestras
iniciativas, las cuales fortalecen la creacion de valor compartido, expanden nuestro impacto positivo y

ambientales y sociales

consolidan el liderazgo del Grupo en los diferentes sectores donde mantenemos presencia.

Asociaciones o fundaciones:

Amigo del Aprendizaje (ADA): Colaboramos con
esta organizacion en el marco del Concurso
Nacional de Escritura Mi Cuento Fantastico,
impulsando de forma especifica la nueva categoria
denominada La salud es tu superpoder, iniciativa
que cuenta con el patrocinio directo de Hospital

Metropolitano y MediSmart.

Fundacion Fresh Start: Mediante esta alianza
de alcance internacional, en conjunto con
Hospital Metropolitano, PediaClinic y Sanford
Health, coordinamos y financiamos cirugias
reconstructivas gratuitas para ninos que
presentan deformidades fisicas.

Asociacion Mariano Juvenil de San Carlos:
Por medio de MediSmart, suministramos
seguro médico a las beneficiarias de esta
organizacion sin fines de lucro, la cual se
dedica a brindar atencion integral a mujeres
adolescentes en condicion de riesgo social.

AVON: MediSmart y Hospital Metropolitano se
unieron a la alianza liderada por AVON y Fundeso
para respaldar la Carrera Avon, una iniciativa de
movilizacion social que recauda fondos
destinados al financiamiento de mamografias y al
desarrollo de programas de acompanamiento
integral para pacientes con cancer de mama.
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(€31 Adolescente

Asociacion para el Liderazgo y
Ascenso Social (ALAS): Participamos
como patrocinadores de esta entidad
para facilitar el desarrollo de
capacitaciones especializadas
orientadas al fortalecimiento del
liderazgo femenino.

Fundacion Nacional de Solidaridad contra el
Cancer de Mama (Fundeso): Respaldamos la
labor de esta fundacion como empresa
aliada a la iniciativa Ya es hora, un esfuerzo
enfocado, de manera prioritaria, en la
deteccion temprana del cancer de mama.

Asociacion Hogar Cristiano de Puntarenas:
Brindamos el respaldo de Hospital Metropolitano
a esta institucion con mas de un siglo de
trayectoria en el cuidado de nifas en riesgo social,
colaborando activamente en su tradicional bingo
anual para la recaudacion de fondos estratégicos.

Diario Adolescente: Hospital Metropolitano
aporto el patrocinio de esta iniciativa
orientada de manera integral a la
prevencion del acoso escolar y al fomento
de una convivencia sana en la juventud.

@

SAMUEL

Asociacion Sindrome de Down
Costa Rica (Asidown): Otorgamos
un aporte econdémico destinado a
consolidar y dar continuidad a los
diversos programas operativos de
la asociacion.

Fundacién Samuel:
Contribuimos al desarrollo
profesional de la juventud
mediante la incorporacion de
pasantes en las areas
corporativas de contabilidad
y servicio al cliente.

Iinternacional Mercy Outreach Surgical Team
(MOST): En conjunto con Hospital Metropolitano
y gracias al respaldo estratégico de McDonald’s,
Portafolio Inmobiliario, Magna Médica,
PriceSmart y Rotarios Costa Rica, facilitamos la
donacion de cirugias especializadas para ninos y
adolescentes con diagndstico de estrabismo.

Asociacion Pro Hospital Nacional de Ninos:
Destaca la participacion de Montecristo
Customs and Logistics en el torneo anual de
golf organizado para la recaudacion de
fondos, contribuyendo de forma activa al
fortalecimiento de los servicios del Hospital
Nacional de Nifios Dr Carlos Saenz Herrera.

Destinyproject

proyecto
daniel ¢

Destiny Project: A través de
MediSmart, proveemos
cobertura de seguro médico a
mujeres sobrevivientes de trata
de personas y situaciones de
abuso.

Proyecto Daniel: Colaboramos
anualmente con su tradicional
cena de gala, un evento clave
para la recaudacion de fondos
destinados al acompanamiento
integral de jovenes con
diagndstico de cancer.

Voces Vitales Costa Rica: MediSmart
impulso la labor de esta
organizacion mediante un
patrocinio directo para su torneo
anual de golf enfocado en Ila
recaudacion de fondos operativos.

Brujas del Mar: Montecristo Marine mantiene
un soélido compromiso de valor compartido
con la organizacion Brujas del Mar a través
de la adquisicion de anzuelos y el soporte en
la comercializacion de sus productos en las
diferentes sedes comerciales del Grupo.




del desarrolio con

Colaboramos de manera estrecha con diversas municipalidades y Asociaciones
de Desarrollo Integral para la ejecucion de proyectos e iniciativas que generan
un impacto positivo directo en las comunidades donde mantenemos
operaciones, destacando las siguientes entidades aliadas:
A\
[ Municipalidades ]

Municipalidad de Alajuela Municipalidad de Desamparados
Municipalidad de Goicoechea Municipalidad de Belén de Heredia
Municipalidad de Barva de Heredia
Municipalidad de Matina
Municipalidad de Paraiso

Municipalidad de Montes de Oca
Municipalidad de Santa Ana

Municipalidad de San Carlos Municipalidad de Turrialba
Municipalidad de San José Municipalidad de Tucurrique
Municipalidad de Palmares Municipalidad de Pacayas

Municipalidad de San Ramodn

Asociaciones Asociacidn de Desarrollo
de Desarrolio Calle Blancos
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con la transparencia de servicios de salud

SASB HC-DY-270a.2 / SASB HC-DY-270a.1 / SASB HC-DY-510a.1 / SASB HC-DR-230a.3/
SASB HC-MC-230a.3 / SASB HC-DY-230a.4 / SASB HC-DR-260a.2. / SASB HC-DR-260b.3

La informacién de precios de los servicios asistenciales gestionada a través de la plataforma Salesforce y el
sistema de cotizaciones quirdrgicas, se pone a disposicion del publico mediante diversos canales de
atencion, tales como la pagina web de autogestion basica, captacion de leads, personal médico, sedes
fisicas, atencion al paciente, call center, canales de WhatsApp y correo electronico. El cotizador digital de
MediSmart toma como referencia las tarifas regulares del Hospital Metropolitano
(https://medismart.net/es-CR/cotizador), mientras que los beneficios y promociones vigentes se LI
publican formalmente en el sitio oficial (metropolitanocr.com/promociones). Asimismo, cuando el
usuario solicita informacion directamente en las areas de admision o por via telefénica, se le hace
entrega de un comprobante con la estimacion econdmica aproximada del servicio requerido.

El alcance de este servicio de cotizaciones quirurgicas contempla la cobertura para las sedes y
especialidades de Liberia, Hemodinamia, Cirugia Lindora, Maternidad, Magna, Salas Menores en
las sedes del Hospital Metropolitano, Clinica Santa Catalina, San Carlos y los cursos de
preparacion para el parto.

Con el propésito de robustecer la gobernanza y la transparencia institucional, las areas de
Cotizaciones y Calidad se encuentran actualmente en un proceso de formalizacion para la
creacion de una politica corporativa especifica sobre la comunicacion de precios. No
obstante, en la practica operativa actual ya se ejecutan canales de acceso y protocolos
estructurados con el usuario que aseguran la entrega oportuna y previa de esta
informacion financiera.

Finalmente, en materia de cumplimiento normativo y ética sectorial durante el
periodo evaluado, la organizaciéon no reqgistré6 pérdidas monetarias derivadas de
procedimientos legales o sancionatorios relacionados con fraude médico, seguridad
y privacidad de los datos de los pacientes, gestion de sustancias controladas o
errores en la dispensacion de recetas médicas.
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GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD:

de las palabras a los hechos

GRI 2-12: Funcion del maximo organo de gobierno en supervision de la gestion de los impactos
GRI 2-13: Delegacion de |la responsabilidad de gestion de los impactos

Con el fin de implementar los proyectos que senalan los temas materiales de nuestra Estrategia
de sostenibilidad, conformamos un comité que tiene como objetivo vigilar que se gestionen
adecuadamente los riesgos e impactos ambientales, sociales y de gobernanza.

La conformacion de este Comiteé se detalla a continuacion:

\waf
Francis Durman George Durman Monica Nagel Marcela Porras Guillermo Sanabria Bertha Silva Carol Fuentes Mariana Montoya
CEO de Grupo COO vy Director Directora de Asuntos Directora General de Auditor interno Encargada de Gerente de Encargada de
Montecristo General de la Corporativos la Division Logistica comunicacion sostenibilidad Comunicacion Corporativa
Division Salud Comercial corporativa

El Comité de Sostenibilidad estructura sus acciones asignando recursos y promoviendo una mayor sensibilizacion
entre nuestras personas colaboradoras sobre la importancia del desarrollo sostenible en todo el conglomerado.
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Implementamos

acciones especificas para

reducir el impacto de
nuestras operaciones en
salud, logistica y zonas

francas, promoviendo el uso

eficiente de |os recursos v

la adopcion de

Analisis de materialidad y Estrategia

de Sostenibilidad de Grupo Montecristo

GRI 3-1: Proceso para determinar temas materiales | GRI 3=2: Lista de temas materiales
| GRI 3-3: Gestion de temas materiales

Durante el ano 2024 desarrollamos un proceso de determinacion de temas materiales, el cual detallamos
en Reporte de Sostenibilidad 2024 para reflejar las prioridades estratégicas de nuestra gestion.

A partir de este proceso de materialidad se definieron los siguientes temas materiales:

Nuestra

Priorizamos

el bienestar, el
desarrollo profesional vy el
crecimiento de nuestros

colaboradores, ofreciendo

entornos laborales seguros,
capacitacion continua vy

oportunidades de
desarrollo dentro del

tecnologias Clientela Grupo.
sostenibles. oMb
rioridad: Desarrollo
P ) social y
comunidad:
Garantizamos
poroductos vy servicios de e _Impulsamos Broveadores:
alta calidad en las diferentes IﬂlCIatlva_S,enfocadaS en la
Gobernanza: unidades de negocio, desde GRUPO generacion de empleo, el
el sector salud hasta la MONTECRISTO aCCeso a la salud y el Construimos
Fortalecemos logistica y el comercio, bienestar en las relaciones estratégicas con

la ética, la transparencia y
la gestion responsable en
todos los niveles de Ia
organizacion, asegurando el
cumplimiento normativo y
promoviendo una cultura
corporativa basada en Ia
integridad.

comunidades donde
operamos, promoviendo
un impacto positivo a
largo plazo.

asegurando la confianza vy
satisfaccion en cada
INnteraccion.

nuestros proveedores,
promoviendo estandares
eticos, buenas practicas
comerciales y cadenas de
suministro responsables en
cada una de nuestras
divisiones de
Nnegocio.

Durante el 2025 se decidié que Grupo Montecristo tendria una sola Estrategia de Sostenibilidad que cada division debe
desarrollar con su propio énfasis sectorial y segun sus riesgos e impactos ASG. La estrategia es la siguiente:

Cada uno de estos temas materiales se desglosa en proyectos que gestionan nuestras fortalezas, riesgos y oportunidades
detectados en el proceso de materialidad. El Plan de trabajo de esta estrategia se construyo con participacion de todas las
dareas de la empresa. La Gerencia de Sostenibilidad detalld metas y objetivos de cada proyecto, también en conjunto con cada
area dueina. Durante el 2026 se estan implementando los proyectos detallados en el Plan de trabajo y en el Reporte de
sostenibilidad del 2027 se reportaran los resultados del Plan de Trabajo.

GRUPO
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GRI 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés

En Grupo Montecristo reconocemos la importancia de mantener una relacidon cercana y transparente con nuestros grupos de interés. Nuestro enfoque corporativo nos permite identificar con
precision a los actores clave que influyen en las operaciones de la organizacion y que, a su vez, son impactados por el desarrollo de nuestras actividades comerciales.

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, durante el periodo 2024 realizamos diversos talleres orientados a analizar el alcance de nuestra gestion, comprender las
expectativas de los publicos clave y definir estrategias efectivas para mitigar riesgos. Esta iniciativa fortalecido nuestro impacto positivo en la sociedad y el entorno, permitiéndonos consolidar
durante 2025 la identificacion detallada de estas partes interesadas y la definicion de acciones prioritarias de relacionamiento (el detalle del proceso se puede ver en nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2024 Sostenibilidad Montecristo). https://grupomontecristo.com/wp-content/uploads/2025/08/REPORTE-SOSTENIBILIDAD-GRUPO-MONTECRISTO-2024.pdf

A continuacion, se presentan las principales iniciativas y acciones de relacionamiento estratégico implementadas con nuestras partes interesadas:

1. Fortalecimiento de la pagina web 5. Buzdn interno
2. Evento de comunicacion de la Estrategia de Sostenibilidad 6. Planeacion de consulta a partes interesadas
3. Envio del Reporte de Sostenibilidad a partes interesadas 7. Reuniones con Gobierno Local

4. Creacion de mecanismos de quejas y sugerencias para clientes

Mapa de partes interesadas Grupo Montecristo

r e ! Comunidades
Publico interno

vecinas y
(Colaboradores Proveedores / Clientes / Personas :
: - Camaras de Comunidades con
dlreCtOS, Junta aliados de usuarias de nuestros )
Directiva) servicios ici i comercio y las que se trabajan
servicios corporativos ) i L
P sectoriales Gobierno local Inversionistas proyectos
. . GRUPO . .
Empresas Proveedores / Clientes Socios Gobierno estatal Gremios
inquilinas en las aliados de corporativos estrategicos profesionales
zonas francas productos

Mediante un didlogo abierto y estrategias de participacion, fortalecemos la confianza y la colaboracion, asegurando un desarrollo responsable y alineado con nuestras metas.
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GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Con el proposito de mitigar y gestionar los impactos negativos identificados, disenamos la Estrategia de Sostenibilidad Corporativa y estructuramos un Plan de Trabajo

enfocado en cerrar brechas operativas, optimizando de manera continua nuestro desempeno institucional.

Para lograrlo, implementamos un modelo colaborativo mediante el cual cada area de la organizacion aporto propuestas de actividades y proyectos orientados a atender
los impactos detectados durante el proceso de materialidad. Este plan de trabajo incorpora objetivos, metas cuantitativas e indicadores de cumplimiento, cuya
ejecucion formal se materializara durante el periodo 2026. La principal fortaleza de este proceso radica en que su construccion se consolidé de manera genuina gracias
al aporte estratégico de nuestras partes interesadas internas.

Actividad

Disefar herramienta para auditorias internas de
sostenibilidad

Voluntariado corporativo

Fresh Start: proyecto que permite la donacion de
cirugias reconstructivas en ninos y adolescentes
Ya es hora: mamografo movil

Alianza “Limpiemos Nuestro Botiquin”: gestion

Tema material

Gobernanza

Transversal ambiental y social

Social/comunidad

Social/comunidad

Huella Ambiental y

Actividad

Desarrollo de departamento de gobierno de
tecnologia.

Realizaciones peridodicas de pruebas de
hackeo y auditorias internas para garantizar
la proteccion de datos de los pacientes.
Apoyo a otras direcciones y empresas en
proyectos de sostenibilidad que requieran

Tema material

Gobernanza

Clientela como prioridad y

gobernanza

Otros

Actividad

Actualizar, socializar y autorizar la politica general
de privacidad y proteccion de datos personales
con indicaciones de directrices internas a cumplir
Renovar, en aquellos sites donde se tenga, la
certificacion de bandera azul

Lograr la certificacion de ISO 50001 para Julio del
2026 en Sislocar

Tema material

Clientela como prioridad

Huella Ambiental

Huella Ambiental

de residuos de medicamentos para clientes de social/comunidad apoyo de Tl para la implementacion. Recertificacion BASC Setiembre 2026 en todos Gobernanza
Hospital Metropolitano Linea base de emisiones generadas en Huella Ambiental los almacenes fiscales.
MOST proyecto que permite la donacion de Social/comunidad Santa Catalina y Tobipets Divulgacion del codigo de ética en el 100 % de la Gobernanza
cirugias en nifios y adolescentes con estrabismo Mejorar la medicion de infectocontagiosos Huella Ambiental poblacion (documento firmado)
Gestion de residuos textiles con Unlock Social/comunidad en todas las sedes Instalar en todos los almacenes un sistema de
Campafa interna de sensibilizacién y educacion Transversal Linea base de consumo energético en todas Huella Ambiental monitoreo de temperatura y humedad y generar Ambiental
sostenibilidad las sedes la informacidn necesaria para establecer acciones
Elaboracidn del informe de sostenibilidad de Otros Politica Salud Ocupacional y Ambiente Gobernanza e inversiones futuras
conformidad GRI 2025 actualizada y socializada Plantear a todos los proveedores posibles un
Profundizar mapeo vy priorizacion de Pl de todo Gobernanza Creacion de la politica de calidad, la compromiso de anticorrupcion, igualdad laboral y
el grupo estructura del sistema de gestion de la Gobernanza cumplimiento de las leyes y regulaciones. 5 0 % Huella Ambiental
Implementacion de estrategia de sostenibilidad Otros calidad y el software correspondiente. de los proveedores con el enunciado firmado y
Realizar capacitacion NIFF S1y S2 a personal Gobernanza Realizar auditorias internas de calidad y comprometidos en almacenes fiscales
involucrado sostenibilidad para garantizar el monitoreo Programa “Adopte una Carretera” en Parque Huella Ambiental
No desplazamiento a oficinas: Proyecto piloto Huella Ambiental y cumplimiento de las politicas, Gobernanza Empresarial del Este
huella movilidad procedimientos y estrategia de Desarrollar e implementar un programa de Huella Ambiental
Cédula Montecristo Clientela como prioridad, sostenibilidad en el Grupo Montecristo proveedores sostenibles para el afio 2026

gobernanza, econémico Apoyo en proceso de certificaciones Gobernanza

De cara al futuro, durante el periodo 2027 realizaremos la rendicion de cuentas formal sobre los resultados e indicadores de impacto derivados de los proyectos asociados a nuestros temas materiales.

*
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Compromiso frente a los ODS

GRI 2-24: Incorporacion de los compromisos vy politicas

En Grupo Montecristo trabajamos de manera alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que presentan una mayor vinculacion con nuestras operaciones y
con las comunidades donde mantenemos presencia. Este compromiso se traduce en acciones concretas orientadas a elevar la calidad de vida, promover el
crecimiento econdmico inclusivo, fomentar la equidad y fortalecer la infraestructura e innovacion sectorial.

A través de estas iniciativas estratégicas buscamos generar un impacto positivo real en areas fundamentales como la educacion, la salud, el empleo digno y la accidn
climatica, contribuyendo de forma activa a la construccion de un entorno mas prospero y equitativo para las futuras generaciones.

Tema
Material

Meta de
los ODS

'I FIN
DE LA POBREZA

£ @

Minf
Desarrollo Social
con la comunidad

l.a Garantizar una movilizacion
significativa de recursos
procedentes de diversas fuentes,
incluso mediante la mejora de la
cooperacion para el desarrollo, a
fin de proporcionar medios
suficientes y previsibles a los
paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados,
para que implementen programas
y politicas encaminados a poner
fin a la pobreza en todas sus
dimensiones
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3 SALUD
Y BIENESTAR

Ae

Desarrollo Social con la Comunidad
Clientela como prioridad

3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos

3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifilos menores de 5
anos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por
cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de los ninos menores de 5 anos al menos a 25 por cada
1.000 nacidos vivos

3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el
acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos,
eficaces, asequibles y de calidad para todos

3.9 De aqui a 2030, reducir considerablemente el numero de muertes y enfermedades causadas
por productos quimicos peligrosos y por la polucion y contaminacion del aire, el agua y el suelo

IGUALDAD
DE GENERO

Desarrollo Social con la Comunidad
Gobernanza Nuestra Gente

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las ninas en todo el mundo

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres vy la igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica




Tema
Material

Meta de
los ODS

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nuestra Gente
Proveedores

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales vy
promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios
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INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Desarrollo Social
con la Comunidad

9.4 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia \'%
promoviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando
que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas

-| ACCION POR
EL CLIMA

Huella ambiental

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y
la capacidad humana e Iinstitucional
respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana

'|'7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Gobernanza
Clientela como prioridad

1717 Fomentar y promover la constitucion de
alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas
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La distribucion de las mas de 2245 personas colaboradoras que conforman nuestro
conglomerado se encuentra integrada por 1499 mujeres y 746 hombres bajo la modalidad de
empleo fijo. Esta fuerza laboral incluye a un aproximado de 150 colaboradores contratados bajo
esquemas de jornada reducida, correspondiente a una dedicacion menor al tiempo completo.
Los detalles de este equipo humano desglosados por grupo etario y por género al momento del
cierre de este informe se presentan en los siguientes apartados

Cantidad de farmacéuticos

E Hombr Mujeres .
dad OmBECS = Edad Hombres Mujeres
18 a 30 anos 309 629 "
5 18 a 30 anos & 10
31a 40 anos 294 973 A - -
41a 50 afios 94 218 i ° i anes 1 :
51a 60 afios 39 66 ShEiEl=s
612 70 afos 10 13 512 60 afos 1 1
61 a 70 anos O @)
Total 2245
Total 34
Al cierre del periodo 2025, la fuerza laboral de la Division Salud en el Centro A continuacion, se presenta la cantidad de profesionales
Médico Mae Lewis, ubicado en la region de David, Chiriqui, Panama, estuvo farmacéuticos destacados en la region de David, Chiriqui, Panama:
conformada por 173 colaboradores, correspondientes a 100 mujeres y 73
hombres. La distribucion porcentual de este equipo de trabajo desglosada _ .
por rango de edad y género se detalla en los siguientes apartados Cantidad de farmaceéuticos
Edad T Mui Edad Hombres Mujeres
mbr r
4 ° es R 18 a 30 anos 3 9
18 a 30 anos Sl 30 _
_ 31a 40 anos O 8
31 a 40 afnos 22 w8 T = :
41a 50 afos 13 9% kel
51 a 60 anos 6 8 513 60 arjos O 2
61a 70 anos 1 4 61a 70 anos O O
Total 173 Total 24
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MERCIAL

La distribucion de las mas de 470 personas colaboradoras que conforman esta
division se encuentra integrada por 161 mujeres y 309 hombres bajo la
modalidad de empleo fijo. Los detalles de este equipo desglosados por grupo
etario y por género al momento del cierre de este informe se presentan en el

siguiente apartado:

S

=

Edad Hombres Mujeres :.' =' :

18 a 30 afios e} 60 e o8

313 40 afos 94 55 -

41 a 50 afos 69 30 -—
51 a 60 anos 44 13
ol a 70 anos 1T 3

Total 470
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Personal subcontratado

GRI 2-8: Trabajadores que no son empleados

En Grupo Montecristo la contratacion de servicios profesionales se solicita de acuerdo con las necesidades
especificas del negocio y la disponibilidad presupuestaria. Una vez seleccionado el profesional, se le facilita un
enlace digital para que complete su registro formal como proveedor, lo que permite gestionar el contrato de
servicios correspondiente a través del area legal. Posteriormente, cada unidad de negocio se encarga de tramitar el
pago respectivo mediante la recepcion y validacion de la factura. Dentro de esta modalidad, las condiciones de
pago, va sea por horas o por volumen de atenciones, quedan estrictamente definidas a nivel contractual.

Por otra parte, nuestras operaciones de la Divisidon Salud en la region de David, Chirigui, Panama, cuentan con el
respaldo de personal subcontratado. La cantidad y las caracteristicas de estos trabajadores se detallan en el

siguiente apartado:

Total de Desglose Rango de edad:
trabajadores: POF empresas: 9

Centro Médico Mae Lewis Personas entre los

24 y 59

perso nas colaboradores subcontratados

(37 mujeres y 30 hombres)

MONTECRISTO | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Nuevas contrataciones 2025

GRI 401-1: Nuevas contrataciones y rotacion de personal

Division salud Panama:

DIVISION

Edad Hombres Mujeres
18 a 30 afos 167 245 "°'“'°"°s "“"*"’s
31 a 40 anos 98 147 nuevos
ingresos

41 a 50 anos 2 ol
T SALUD ,,

51 a 60 anos 13 11

Centro Médico Mae Lewis: Desglose por edad:
. 26 colaboradores Personas entre los
ol a /0 anos = O (14 mujeres y 12 hombres). 19 y 49 afos.

Perfil profesional:
Del total de ingresos, 17 corresponden
a profesionales farmacéuticos.

Total 771

Edad Hombres Mujeres
18 a 30 anos 54 19
31 a 40 anos 30 17
41 a 50 anos 17 4
5T a 60 anos 5 |
6l a 70 anos 2 O

Total 149
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Rotacion de personal 2025

GRI 401-1: Nuevas contrataciones y rotacion de personal
SASB HC-DY-330a.1

Division salud
Rotacion voluntaria e involuntaria en el periodo 2025:
Rotacidn voluntaria: 2%
Rotacién involuntaria: 1%
Division salud Panama:

En el Centro Médico Mae Lewis: 19 ceses o bajas (13 mujeres y 6 hombres)
de personas entre los 25 y 72 anos.

Tasa de rotacién total: 1T1%
Rotacidén voluntaria: 7% (Correspondiente a 9 mujeres y 4 hombres).
Rotacidén involuntaria: 4% (Correspondiente a 4 mujeres y 2 hombres).
Division Logistica Comercial:
Tasa de rotacidn total: 19%

Rotacién voluntaria: 13% (corresponde a 60 colaboradores)
Rotacidén involuntaria: 6% (corresponde a 27 colaboradores)

\

QO

‘ - /
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ZAPATOS DE ROPA DE
SEGURIDAD PROTECCION

Altos ejecutivos

contratados en la comunidad local

GRI 202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Al cierre del periodo 2025, el 33 % de la alta gerencia de Grupo
Montecristo procede de la comunidad local, lo que representa a 8 de
los 24 lideres identificados a tiempo completo. Para efectos de esta
medicion, se define como altos ejecutivos al personal directivo
responsable de |la estrategia y la toma de decisiones, mientras que el
termino local refiere a las personas residentes en la misma zona
geografica de las operaciones. Cabe destacar que el 100% de las sedes
de la compania se clasifican como ubicaciones de operacion
significativas, reflejando asi un compromiso integral con el desarrollo
del talento humano en cada uno de estos entornos.

MONTECRISTO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Desarrollo, innovacion
Yy mejores capacidades

GRI 404-1: Media de horas de formacion al ano por empleado
GRI 404-2: Programas para mejorar las aptitudes y asistencia a la transicion profesional

YID OG0 gy y
¥IDNYD 30 OuINGS

Durante el periodo 2025 Grupo Montecristo implemento diversas capacitaciones enfocadas en
el desarrollo y la formacion continua de su personal. Particularmente, la Division Salud impulsa
robustas iniciativas formativas orientadas a la especializacion y el crecimiento integral de sus
equipos comerciales y asistenciales, destacando los programas como EduMédica, Academia

Montecristo, Mi Bienestar y Excelencia en la experiencia.

Capacitaciones 2025

Cantidad total de

Tema de capacitaciones capaci&?:?:igezdrgaelizadas Cantidad de horas participantes
Academia Montecristo 4 8 09
EduMédica 7 20 271
Excelencia en la Experiencia 26 55 4472

Deporte y Mentalidad 1 1 40
1 21,5 172
TOTAL ) | 105,5 1024

*4 del total de capacitaciones de liderazgo se gestionaron desde Academia Montecristo.
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GRUPO

La organizacion implementd un programa especializado de enfermeria en formaciéon y
capacitacion en radiologia. Esta iniciativa responde a una necesidad técnica detectada
internamente, ofreciendo una instruccion avanzada con el objetivo de cubrir los
requerimientos operativos especificos de la Division Salud.

En noviembre de 2025, SAAT desarrollé un Curso de Transporte Aeromédico dirigido al
personal del Hospital Monsenor Sanabria, en el marco de la aperturay puesta en marcha
de las nuevas instalaciones hospitalarias de alta resolucion en la provincia de
Puntarenas. La capacitacion se llevé a cabo del 11 al 13 de noviembre de 2025 con el
objetivo de preparar al personal médico y de apoyo ante escenarios que involucren
traslados aéreos, incluyendo maniobras de aterrizaje de helicépteros, coordinacion
logistica para la movilizacion de pacientes y protocolos de seguridad asociados.
Mediante este esfuerzo, SAAT fortalece la articulacidon entre los servicios prehospitalarios
aeromédicos y las instituciones hospitalarias publicas, promoviendo mejores practicas
de sequridad, eficiencia en el traslado de pacientes criticos y una respuesta mas
oportuna para la poblacion que requiere atencion especializada.

También, SAAT participé como patrocinador y aliado logistico en el curso internacional
Basic Endovascular Skills for Trauma (BEST) Course, realizado el 29 de noviembre de 2025
en San José, Costa Rica. Este programa de formacion contd con la participacion de
instructores internacionales especializados, quienes brindaron capacitacion a médicos
emergencidlogos y especialistas en trauma en la técnica de colocaciéon del dispositivo
REBOA, una herramienta avanzada utilizada para el control de hemorragias graves en
pacientes politraumatizados. La participacion de SAAT en esta iniciativa responde al
compromiso de la organizacidon con el fortalecimiento de las capacidades médicas del
pais, facilitando el desarrollo de habilidades clinicas de alto nivel que contribuyen a
mejorar la atencion de emergencias y trauma en Costa Rica.
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La relevancia de este programa formativo radica en la calidad de su
instruccién y la especializaciéon del contenido. El curso conté con la presencia

de instructores internacionales altamente especializados en técnicas de
trauma y cirugia endovascular. Su misién fue capacitar a un grupo selecto de
médicos emergenciologos y especialistas en trauma del pais en una técnica
de vanguardia: la colocaciéon del dispositivo REBOA (Resuscitative
Endovascular Balloon Occlusion of the Aorta).

El dispositivo REBOA es una herramienta avanzada y critica en el manejo del
paciente politraumatizado grave, ya que permite el control temporal y rapido
de hemorragias masivas no compresibles en el tronco o pelvis, aumentando
las posibilidades de supervivencia del paciente hasta su manejo quirurgico
definitivo.

La participacion y el apoyo de SAAT en esta iniciativa responden
directamente al compromiso estratégico de la organizacion con el
fortalecimiento continuo del ecosistema de atencion médica de emergencia
y trauma en Costa Rica. Al facilitar el acceso a este tipo de desarrollo de
habilidades clinicas de alto nivel, SAAT contribuye de manera tangible a
elevar el estandar de la atencion de emergencias, asegurando que los
profesionales de la salud del pais cuenten con los conocimientos y las
técnicas mas innovadoras para salvar vidas en situaciones criticas.
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En la Division Logistica Comercial, un total de 95 mujeres y 54 hombres recibieron
capacitacion formal durante el periodo 2025. Los procesos formativos se enfocaron de
manera especifica en la historia y composicion de Grupo Montecristo, asi como en la
divulgacion de sus politicas corporativas, reglamentos internos y beneficios institucionales.
En términos de inversion de tiempo, esto representd un total de 475 horas de formacion
para el personal femenino y 270 horas para el masculino. El desglose de la cantidad de
colaboradores capacitados por rango de edad se detalla en el siguiente apartado.

Edad Hombres Mujeres
18 a 30 anos 54 S
31 a 40 anos 30 17
41 a 50 anos 17 4
51 a 60 anos 5 ]
ol a 70 anos 2 O

Total 149
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Evaluacion del desempeiho

GRI 404-3: Empleados con evaluaciones periodicas de desempeno y desarrollo
GRI 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6érgano de gobierno

Aunque Grupo Montecristo no cuenta actualmente con un proceso transversal y
formal de evaluaciones periddicas de desempeno y desarrollo para la totalidad de su
plantilla, durante el primer semestre de 2025 se implementé una evaluacion 360
dirigida de forma exclusiva a mandos gerenciales y directores. Este proceso fue
ejecutado por un ente externo especializado y se enfocd en el analisis de
competencias de liderazgo, abarcando a un total de 11 ejecutivos de la organizacion.

En cuanto a la distribucion por género de este grupo evaluado, se registro la
participacion de 4 mujeres, lo que represento el 36 % del total de la muestra, y de 7
hombres, equivalentes al 64% restante.

Division Salud Celebramos la excelencia en la experiencia 2025:

En el Hospital Metropolitano celebramos los Premios Excelencia en la Experiencia
2025 con el propodsito de reconocer a los colaboradores que destacan por su
empatia, compromiso y vocacion de servicio. Por segundo ano consecutivo, se
galardond a un total de 58 personas que fueron nominadas por sus respectivas
jefaturas. Durante la ceremonia, contamos con el inspirador testimonio del atleta
paralimpico José Pablo Gil y felicitamos de manera especial a Raquel Rodriguez,
gahadora del Healthcare Excellence Award de Sanford Health, gracias a su liderazgo
en el proyecto de expediente médico institucional. Con estas iniciativas, seguimos
construyendo una cultura corporativa donde la excelencia y la experiencia del
paciente se ubican en el centro de todas nuestras acciones.
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Diversidad en érganos de gobierno y empleados

GRI 405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados

La composicion y el porcentaje de diversidad del maximo érgano de gobierno de Grupo Montecristo
desglosados por rango de edad y género para el periodo 2025 se detallan en la siguiente seccion.

Hombres Edad MIVEESS
0% Menos de 30 anos 0%
22% Entre 30 a 50 anos 44%
22% Mayor 50 anos 11%

En la estructura general, el género femenino representa el 56 % de la organizacion, mientras que el género masculino corresponde al
44% restante. Por su parte, los Comités de Grupo Montecristo estan conformados por un 33 % de mujeres y un 67 % de hombres.

La distribucion porcentual de la totalidad de los empleados desglosada por género se detalla a continuacion

h Porcentaje de empleados por grupo de edad:
TOTAL GENERO FEMENINO

34% GRUPO MENOR DE 30 ANOS 32 %
TOTAL GENERO MASCULINO GRUPO ENTRE 30 ANOS Y 50 ANOS 53 %
66% GRUPO MAYORES DE 50 ANOS 15 %
TOTALIGEN S TOTAL GENERAL 100 %
100%
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En Grupo Montecristo el liderazgo femenino es un importante motor
que le ha permitido al grupo crecer y mejorar de manera sustancial.
Durante el ano 2025, las nuevas contrataciones de personal femenino
representaron el 55 % del total de reclutamientos. Gracias a esta
vision, al cierre del periodo la planilla general consolidd una fuerza
laboral femenina del 61 %, con una participacion destacada en
posiciones de liderazgo y toma de decisiones clave, donde las mujeres
ocupan el 37 % de los puestos directivos y gerenciales. Un ejemplo
destacado de este compromiso es Marcela Porras, quien se
desempena como Directora General de Negocios de la Division
Logistica Comercial. Con una trayectoria de 15 anos en Grupo
Montecristo, ocupa actualmente la posicion de mayor rango en el
liderazgo femenino de la corporacion.




GRI 405-1

Las personas adultas mayores son altamente valoradas en el
grupo. Actualmente, en el Grupo contamos con 12
colaboradores mayores de 65 anos, distribuidos entre la Division
Salud (5 personas) y la Division Logistica Comercial (7 personas).
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Salud y seguridad como prioridades

Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo:

GRI 403-1 Sistema de gestion de la SST | GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

A lo largo de 2025, en Grupo Montecristo reforzamos las acciones de
salud ocupacional mediante la implementacion de medidas preventivas,
programas de cuidado y estrategias de promocion del bienestar en el
entorno laboral. Para garantizar la seguridad de todas las personas
colaboradoras, la organizacion cuenta con procedimientos
estandarizados aplicados de forma especifica a tareas criticas de alta
complejidad, entre las que destacan las siguientes labores:

Procedimiento de ingreso
de visitantes

® Trabajos en alturas

® Trabajos con electricidad

Matrices de hallazgos de
® Trabajos con soldadura visitas en campo
Protocolo de labores en el
almacén

® Trabajos en espacios confinados

® Uso de montacargas

Protocolo de apilamiento
® Protocolo de Amoniaco seguro de cargas
® Protocolo de Gas LP Entre otros

Procedimiento de ingreso de
contratistas

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

La cobertura del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo es
del 100 % de los empleados.

Bajo este enfoque preventivo, disponemos de una politica institucional
de salud y seguridad laboral, un protocolo especializado de hidratacion,
sombra, descanso y proteccion, asi como un procedimiento robusto para
la atencion de accidentes, emergencias médicas e inspeccion ergonomica
de puestos de trabajo. Adicionalmente, para asegurar el correcto
desarrollo de nuestras operaciones logisticas, elaboramos normativas de
seguridad particulares entre las que destacan los instructivos para el
manejo de derrames de productos quimicos y el procedimiento para el
control y operacion segura de montacargas.

Adicionalmente, se cuenta con el cumplimiento de requisitos legales
como lo son:

Plan de preparativos y respuesta ante emergencias

Programa de Salud Ocupacional

Plan de gestion de residuos

Matrices de riesgos

Oficinas de Salud Ocupacional y Comisiones de Salud ocupacional
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Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

La organizacion cuenta con directrices corporativas estandarizadas, tales como el procedimiento para el reporte de accidentes, enfermedades laborales y situaciones
meédicas. Como pilar preventivo, se desarrollan matrices de riesgos por puesto o por area segun el giro de cada negocio, utilizando la metodologia internacional NTP 330
correspondiente al Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente. Estas matrices se revisan de forma anual o ante la ocurrencia de un cambio significativo
dentro de la compania, generando un plan de accion estratégico que se coordina con las areas involucradas para el cierre efectivo de los requerimientos. Por su parte, en
la Division Salud en Panama se implemento la Norma ISO 45001, proceso que permitio la identificacion rigurosa de riesgos, el desarrollo de instructivos ante accidentes
laborales y el diseno del plan de emergencias con sus respectivos puntos y rutas de evacuacion.

Promovemos una cultura institucional corporativa de puertas abiertas, la cual motiva a nuestros colaboradores a reportar de manera oportuna cualquier riesgo o peligro
identificado a través de los siguientes canales de comunicacion oficial:

Correo electrdnico | Teams | Reuniones de Comision de Salud Ocupacional | Reuniones de brigada | Caminatas que se realicen en las sedes

Para la realizacion de notificaciones que las personas trabajadoras quieran dar a conocer sobre peligros o situaciones de peligro laboral, no se cuenta con un procedimiento
como tal, sin embargo, si existe un riesgo en una tarea a realizar, se debe informar de forma inmediata a la jefatura y a Salud Ocupacional para poder solucionar la situacion
de forma oportuna.

Sobre las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o
enfermedades, se cuenta con el procedimiento del reporte de accidentes y adicional se cuenta con un registro para la investigacion de los accidentes.

En lo que respecta a la prevencion o mitigacion de los impactos negativos significativos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a los servicios
qgue brindamos a través nuestras relaciones comerciales, y los peligros y riesgos relacionados, se trabajan mediante planes de accion, en comisiones de salud ocupacional,
reuniones de comité, entre otros.

Se cuenta con un alcance del 100 % de nuestros colaboradores directos. Para las personas que se encuentran por servicios profesionales o son contratistas, los protocolos
desarrollados les aplican, sin embargo, en algunos casos la resolucion se realiza de forma diferente. Por ejemplo, en el procedimiento de reporte de accidentes se deben
reportar todos los accidentes sin importar quién los sufra, pero la resolucion puede variar, ya gque unos entran a nuestras polizas, otros usan su podliza personal vy, si es un
contratista, se le solicita la investigacion del accidente.
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Accidentes laborales

403-9 | esiones por accidente laboral | 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales | SASB FB AG - 320a.1

DIVISION

“TUSALUD

En el 2025 no se dieron fallecimientos por accidentes, dolencias
o enfermedades laborales. Ahora bien, hubo un total de 140
accidentes de trabajo relacionados principalmente con lesiones
musculoesqueléticas y punzocortantes, de los cuales 28
correspondieron a personas en trayecto hacia su hogar.

DIVISION

LOGISTICO
Q COMERCIAL

En el 2025 no se dieron fallecimientos por accidentes, dolencias o
enfermedades laborales. Ahora bien, hubo un total de 36 accidentes
laborales, en los que los principales tipos de lesiones fueron
musculoesqueléticas y caidas al mismo nivel. Para cada uno de estos
accidentes se desarrolld un plan de accion, y para la gestion de incidentes
laborales en el Sector Agricola 2025 se cuenta con los siguientes elementos:

Manga Rica: 8 | Hacienda Montecristo: 2

Participacion de nuestros colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo:

GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre SST

Se cuenta con Comisiones de Salud ocupacional en todos los centros de trabajo, donde hay mas de 10 colaboradores. Las
reuniones se realizan de manera mensual y participan en acuerdos y toma de decisiones todos los integrantes de esta. Sin
embargo, algunos puntos se deben elevar a las gerencias en caso de que se requiera mayor presupuesto.
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Induccion de nuevos colaboradores:
Capacitacion inicial dirigida al
personal de nuevo ingreso, orientada
a dar a conocer las politicas internas,
normas de seguridad,
responsabilidades, cultura
organizacional y lineamientos
generales para el desempefio seguro
de sus funciones.

Administracion de emergencias:
Formacion orientada a la
planificacion, organizacion y
coordinacion de acciones ante
situaciones de emergencia, con el fin
de reducir impactos, proteger la
integridad de las personas y
salvaguardar los bienes de la
organizacion.

Manejo seguro de montacargas:
Capacitacion teorico-practica para
operadores de montacargas, orientada a la
conduccion segura, inspeccion del equipo
y prevencion de riesgos asociados a la

manipulacion de cargas.

Cursos de formacion

para nuestros colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-5 Formacion de los trabajadores sobre SST

Induccion para contratistas:
Programa informativo dirigido a
empresas contratistas y su personal,
en el cual se comunican los requisitos
de seguridad, normas internas,
procedimientos aplicables y
lineamientos obligatorios para la
ejecucion segura de labores dentro
de las instalaciones.

Persona autorizada para
trabajos en altura:
Capacitacion especializada dirigida al
personal designado para realizar
labores en altura, enfocada en la
identificacion de riesgos, uso
adecuado de sistemas de proteccion
contra caidas y cumplimiento de los
requisitos de seguridad aplicables.

Simulacro Nacional:
Participacion en ejercicio preventivo
coordinado a nivel nacional, cuyo
objetivo es fortalecer la preparacion y
capacidad de respuesta ante eventos
de emergencia, mediante la practica
de protocolos establecidos.

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Primeros auxilios y RCP:
Capacitacion tedrico-practica que
brinda conocimientos y habilidades
basicas para la atencion inmediata de
emergencias meédicas, incluyendo
técnicas de Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP), con el fin de
estabilizar a la persona afectada
mientras llega asistencia
especializada.

Control de principios de incendio:

manejo inicial de conatos de

y medidas preventivas para
minimizar riesgos y danos.

Uso de EPP:
Capacitacion dirigida al
personal sobre la correcta
seleccion, uso, inspeccion y
mantenimiento del Equipo de
Proteccion Personal (EPP),
garantizando su efectividad en
la prevencion de lesiones.

Identificacion de riesgos:
Curso orientado al reconocimiento,
analisis y evaluacion de peligros en
el entorno laboral, con el propodsito

de implementar medidas

preventivas que reduzcan la
probabilidad de incidentes y
accidentes.

Plan de Emergencias:
Capacitacion orientada a la comprension,
aplicacion y actualizacion del Plan de
Emergencias institucional, definiendo
roles, responsabilidades y procedimientos
para una respuesta eficaz ante distintos
escenarios de riesgo.

Curso orientado a la identificacion y

incendio, incluyendo el uso correcto
de extintores, clasificacion de fuegos

Gestion de residuos:
Capacitacion enfocada en la
correcta segregacion, manejo,
almacenamiento y disposicion
de residuos, promoviendo el
cumplimiento normativo vy la
proteccion del ambiente.

Evacuacion:
Formacion enfocada en los
procedimientos y rutas de

evacuacion ante situaciones
de emergencia, promoviendo
una respuesta organizada,
segura y oportuna por parte
del personal.

Protocolos de Emergencias Especificos
(Protocolo de Amoniaco):
Capacitacion orientada a la atencion y
respuesta por parte del equipo de
brigada de emergencia en el manejo de
emergencias de diferentes magnitudes y
el protocolo de actuacion ante cada
escenario.




Brigada Division Logistica Comercial 2025

Los 13 negocios de la division participaron en el Simulacro Nacional 2025, periodo en el cual se brindaron capacitaciones en
evacuacion, manejo de incendios y primeros auxilios basicos. Asimismo, se capacito a brigadistas de todas las sedes de la
Division Logistica Comercial en atencidon y respuesta ante emergencias mediante una metodologia de capacitacion mixta,
tanto virtual como presencial, lo que permitio una mayor participacion de los involucrados. Adicionalmente, se capacito a una
brigada especializada en la atencion de emergencias por amoniaco, enfocada en riesgo medio y bajo, para la red de frio.

Implementacion de
indicadores de
accidentabilidad y
hallazgos de inspecciones

Visitas a todas las
sedes de la
division Logistica

comercial para Inicio del

Implementacion

del formulario de

investigacion de
accidentes.

Creacion del Manual de
Salud Ocupacional de la

division, el cual incluye
diversos protocolos como
el ingreso de contratistas,
visitas a la sede de frio y

apilamiento de cargas,
entre otros, los cuales se

estan trasladando
actualmente a protocolos
individuales.

de salud ocupacional, los
cuales se presentan
mensualmente a las
gerencias.

acompanamiento
en temas de salud

ocupacional.

Implementacion
del Protocolo de
Emergencias por
Amoniaco en la
operacion de
Sislocar Red
de Frio.
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Elaboracion de la
matriz de riesgos
para almacenes,
lineas aéreas y
red de frio.

LOGROS

DIVISION »

Oc¢

GISTICO
OMERCIAL

Sislocar SEL de
Frio culminé

Se logro el
inventario y

mejoras en lineamientos de

seguridad extintores en todas
relacionadas con las sedes bajo la

amoniaco. normativa NFPA 10.
= - o

Sislocar SEL de Sislocar Caldera y

Induccion de

cumplimiento del
Reglamento de
Accidentes por
Emergencias
Quimicas, incluyendo
regencias quimicas y
evaluaciones.

Mantenimiento

Frio culmind Limén completaron contratistas y del sistema
mejoras en la actualizacion de colaboradores. contra incendio
seguridad tomacorrientes en de Sislocar

relacionadas con contenedores a una SEL.
amonhniaco. tecnologia mas

segura.

*
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GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo | GRI 403-6 Promocion de
salud en el trabajo | GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

En Grupo Montecristo garantizamos un paquete de beneficios estandarizado para
el 100 % de sus colaboradores, promoviendo la equidad y el bienestar integral. Los
incentivos principales incluyen la cobertura del 50 % en el plan médico Medismart,
subsidio de alimentacion y afiliacion a la Asociacion Solidarista. Como parte de la
cultura organizacional, se fortalece el sentido de pertenencia mediante la entrega
anual de presentes navidenos con un mensaje de la Familia Durman, junto con
reconocimientos especiales en el Dia de la Madre y el Dia del Padre.

A nivel interno de la organizacion se cuenta con beneficios como:

Meédico de Empresa. Subsidio por Nacimiento Hijos.
Alimentacion Subsidiada. Subsidio por Fallecimiento.
Subsidio Incapacidad. Seguro de vida.
Dias por Matrimonio. Asistencia sanitaria.
Dias por Fallecimiento Familiar. Cobertura por incapacidad e invalidez.
Seguro Médico para Gerencias. Tiempo de paternidad y maternidad
Seguro Vida para Gerencias. segun corresponda.

*
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En los esfuerzos para que nuestros colaboradores tengan acceso a servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con
el trabajo, se cuenta con medicina de empresa. Esta iniciativa consiste en un conjunto de servicios y beneficios de salud que la
organizacion ofrece a su personal como parte de su politica de bienestar.

Atencion
Médica

Provision de servicios
medicos generales,
consultas con
medicos especialistas
y atencion de
urgencias en
instalaciones de salud
propias o convenidas.

Este beneficio puede incluir diversas areas, tales como:

Prevencion de
Enfermedades

Programas de
chequeos medicos
regulares, campanas
de vacunaciony
talleres de salud para
promover habitos
saludables entre los
colaboradores.

Asesoria
Psicolégica

Acceso a servicios
de apoyo
psicoldgico y
emocional, que
pueden incluir
terapia individual o
grupal.

Salud
Ocupacional

Evaluaciones
meédicas relacionadas
con el puesto de
trabajo, seguimiento
de enfermedades
laborales y
ergonomia para
prevenir lesiones.

Promocion del
Bienestar

Actividades que
fomenten el
bienestar fisico y
mental, como clases
de ejercicio,
programas de
nutricion y gestion
del estrés.

Es importante destacar que no todos los negocios dentro de la Division Logistico Comercial de Grupo Montecristo cuentan con este beneficio,

por lo que los alcances de la medicina de empresa pueden variar dependiendo de la politica de cada negocio en particular.

Adicionalmente, si un colaborador requiere atencion médica, se le brinda el permiso correspondiente para que pueda asistir. Por su parte,
desde el Departamento de Salud Ocupacional y Ambiente se han realizado diversas charlas y capacitaciones relacionadas con temas de estrés
laboral, salud mental, teletrabajo, organizacién del trabajo, cardio dance y yoga, entre otras. Todas estas actividades son abiertas a toda la
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organizacion y totalmente gratuitas.




GRI 401-3 Permiso Parental

A continuacion, se detalla la cantidad
total de colaboradores que han tenido
derecho al permiso parental, desglosada
por género y rango de edad.

En la Division Salud, 29 colaboradores

regresaron a sus labores tras concluir |
su permiso parental. Después de 12
meses de este retorno, unicamente \
una colaboradora ha renunciado a la 96
organizacion. 100% %

Con base en estos datos, la tasa de
retencion se detalla:

Cabe destacar en lo que respecta permisos parentales en la division salud Panama, el 100 % de los
colaboradores (2 mujeres y 2 hombres) se reincorporaron a sus labores regulares y continuan formando
parte activa de la institucion luego de disfrutar de sus periodos de paternidad y maternidad segun
correspondia.

Reforzando nuestro compromiso con la salud de nuestros colaboradores, durante el periodo 2025 se
realizd una campana de vacunacion contra el virus del papiloma humano (VPH).

MONTECRISTO | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




A continuacion, se detalla la cantidad total de
colaboradores que han tenido derecho al permiso
parental, desglosada especificamente por género.

aff2

En la Division Logistica Comercial, la totalidad de los colaboradores masculinos y
femeninos regresaron a sus labores tras concluir su permiso parental, lo que
representa una tasa de retencion del 100%.
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Preavisos

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Los periodos minimos de notificacion para cambios operativos se ejecutan en estricto cumplimiento de la legislacion vigente en
cada pais, al tratarse de un requisito de caracter legal. En el caso de movimientos internos entre departamentos, la organizacion
establece un periodo de preaviso de un mes, mientras que para las personas colaboradoras que presentan su renuncia, se brinda
un plazo minimo de 15 dias.

Politica de compensacion y beneficios

GRI 2-19 Politicas de remuneracion

Grupo Montecristo cuenta con una Politica de Compensacion y Beneficios de caracter confidencial, la cual se encuentra
alineada con la legislacion costarricense. Los lineamientos principales comprenden:

 Metodologia para la definicion y clasificacion de posiciones * Aumentos Salariales * Compensacion Variables « Beneficios
de Ley ¢ Beneficios de Adicionales

Discriminacion
GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

En cumplimiento con la normativa del Ministerio de Trabajo, Grupo Montecristo cuenta con un comité especializado y un
protocolo formal para la prevencion y atencion de casos de discriminacion. Durante el periodo 2025, no se registraron
incidentes ni denuncias relacionadas con actos discriminatorios en ninguna de nuestras operaciones.

La Division Salud busca fortalecer la experiencia del colaborador, por lo que durante el 2025 se avanzo en la implementacion de la
plataforma SuccessFactors, un portal sistematico disenado para facilitar el acceso a gestiones internas. Complementariamente, se
estructuro una nueva metodologia de escalas salariales y la optimizacion del plan de beneficios con el propdsito de asegurar una
compensacion competitiva y equitativa. Ademas, con el fin de elevar el sentido de pertenencia, se disenaron canales de
comunicacion interna orientados a garantizar una conexion integral de toda la fuerza laboral.
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con la comunidad
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Proyectos Sociales
desarrollados durante el 2025

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

En 2025, Grupo Montecristo reafirmamos nuestro compromiso con el
bienestar social a través de una serie de iniciativas que buscan generar un
impacto positivo en las comunidades y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Con un enfoque integral, trabajamos en diversas areas que abarcan
desde el empoderamiento econémico de grupos vulnerables hasta el
apoyo en salud y educacién, contribuyendo a la construccion de un
futuro mas justo y equitativo. Estas acciones reflejan nuestra conviccion
de que el éxito de la organizacion esta directamente relacionado con el
bienestar de la sociedad, y estamos decididos a seqguir trabajando en
pro del desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la cohesién social.

En el periodo de reporte desarrollamos los siguientes proyectos
sociales:
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manguitOs

Este programa que se desarrolla en la region Chorotega
tiene como objetivo ofrecer a mujeres trabajadoras una
fuente estable de ingresos, promoviendo su autonomia
econdmica. Muchas de estas mujeres solo cuentan con
trabajo durante la cosecha de mango, por lo que nuestro
proposito es crear una alternativa sostenible que les
permita generar un ingreso fijo a lo largo del ano.
Manguitos es un snack artesanal, local y naturalmente
saludable, elaborado con dedicacion y calidad.




GRUPO

Es un programa que invita a los ninos a escribir y leer sus propios
cuentos, estimulando su imaginacion y el habito de la lectura. Grupo
Montecristo participa desde hace dos anos (2024-2025) e
incorpora ademas el tema de la salud como eje inspirador para los
cuentos, promoviendo entre los estudiantes y sus familias mensajes
sobre la importancia del autocuidado, la prevencion, los chequeos
médicos, la alimentacion saludable, la actividad fisica y la
construccion de estilos de vida mas saludables.

PERIODO 2025:

» 440 escuelas participantes

* 1300 docentes involucrados

® 2606 cuentos creados

¢ 18 800 estudiantes en Aulas Fantasticas

e En la categoria impulsada por Grupo Montecristo,
“Tu salud es tu superpoder”, se recibieron 86 cuentos
que cumplieron con los requerimientos establecidos.
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proyecto

damel r

ayudando a sonreir

Es una organizacion no gubernamental y sin fines de lucro
dedicada a mejorar la calidad de vida de adolescentes y adultos
jovenes, entre los 13 y 25 anos, diagnosticados con cualquier tipo
de cancer en Costa Rica.

Cada ano realizan una cena de gala solidaria, una actividad clave
para la recaudacion de fondos que les permite continuar
brindando acompahamiento, apoyo y esperanza a jovenes que
enfrentan esta dificil enfermedad. En este espacio, Grupo
Montecristo ha participado adquiriendo una mesa para
colaboradores, sumandose asi a esta causa tan significativa.




>

h Start

Regalos Quirurgicos

Iniciativa que proporciona operaciones quirurgicas para hinos,
ninas y adolescentes con deformidades fisicas producto de
malformaciones congénitas, accidentes o situaciones de abuso,
permitiéndoles recuperar su bienestar, mejorar su calidad de vida
y abrir nuevas oportunidades para su desarrollo, sin asumir
ningun gasto médico, quirurgico y de logistica.

PERIODO 2025:

* 24 ninos evaluados
en clinica de valoracion especializada

* 10 nihos aceptados
para formar parte del programa Fresh Start
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Iniciativa impulsada por Grupo Montecristo, que nace con el propodsito de salvar vidas
mediante la deteccion temprana del cancer de mama, facilitando el acceso a
mamografias de bajo costo y acompanamiento integral para la salud de las mujeres.

A través de un mamografo movil que recorre distintas comunidades de Costa Rica,
esta iniciativa acerca los servicios de prevencion y diagndstico a mujeres. Los
resultados de las mamografias se entregan en menos de 48 horas, permitiendo actuar
con rapidez ante cualquier hallazgo.

Esta iniciativa es posible gracias al compromiso de organizaciones que creyeron en
el proyecto y decidieron sumarse para ampliar su alcance. Las cuales son: Hospital
Metropolitano, Avon, BAC, Medismart, Grupo Dokka, Fundeso, Cenrad, Motiva,
Coopeguanacaste, Sanford Health, Amazon, Grupo Purdy, Grupo América,
Coopelesca y Gutis.

PERIODO 2025:

5440 mamografias realizadas

420 ultrasonidos

57 biopsias realizadas

15 casos positivos detectados a tiempo
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Feria de Salud

en Grano de Oro

Como parte de su compromiso con el acceso equitativo a la salud, Grupo
Montecristo realizo por primera vez una Feria de Salud en la comunidad
de Grano de Oro, en Turrialba, una zona donde muchas familias, en
especial poblaciones indigenas cabécares, enfrentan importantes
barreras para acceder a servicios médicos. En esta ocasion ademas
Grupo Montecristo participo con personal voluntario que atendio a las
personas en el registro, consulta médica (médicos voluntarios), entrega
de medicamentos e incluso la organizacion de actividades con ninas y
ninos que acompanaron a sus familiares. Esta jornada se desarrollé con
el apoyo del programa Ya es Hora y con el apoyo de personal
voluntario de la empresa Amazon.

Resultado Feria de Salud Grano de Oro 2025:

* 230 pacientes atendidos en Medicina General

* 20 mamografias realizadas
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En un hecho sin precedentes para el pais, Costa Rica fue sede por primera vez del
programa internacional Mercy Outreach Surgical Team (MOST), una de las iniciativas
meédicas humanitarias mas reconocidas a nivel mundial, que desde 1987 ha brindado
atencion quirurgica a mas de 14 000 pacientes en diferentes paises.

Gracias a una alianza entre el Hospital Metropolitano, PediaClinic, el equipo
internacional de especialistas de MOST vy aliados del sector privado, se logro llevar a
cabo una jornada medica de alto impacto social dirigida a ninas, ninos y adolescentes
provenientes de la Gran Area Metropolitana, zonas rurales y territorios indigenas del
pais, permitiéndoles mejorar su bienestar, confianza y calidad de vida.

La iniciativa contd con el respaldo de empresas aliadas que apoyaron con
alimentacion y acompanamiento (Mcdonald's, Portafolio Inmobiliario, Magna Médica,
Pricesmart, Rotarios Costa Rica) para las familias durante la jornada, reforzando el
componente humano y solidario del programa.

PERIODO 2025:

150 cirugias gratuitas de estrabismo realizadas
60 Ientes donados

Participacion de especialistas internacionales y personal médico local
de Magna Médica

Beneficio para ninos y adolescentes de distintas regiones del pais,
incluyendo comunidades rurales y territorios indigenas




Mediante una alianza estratégica con Destiny Project, Medismart impulsa la autonomia de 23 mujeres
sobrevivientes de trata y abuso en San José, Costa Rica. Esta iniciativa de recuperacion integral, dirigida a
jovenes de 18 a 25 anos, se ejecuta bajo dos ejes fundamentales. El primero es el de salud, enfocado en el
bienestar fisico, mental y emocional, a través de la asighacion de planes médicos gratuitos y el acceso a
servicios especializados. El segundo eje es el de empleabilidad, implementado mediante asesorias para la
elaboracion de curriculos y estrategias de vinculacion laboral. Con este modelo integral, la organizacion
contribuye activamente a interrumpir ciclos de explotacion, facilitando la construccion de un futuro basado en
la independencia, la dignidad y el propodsito.

En el marco de su compromiso con la salud en zonas rurales, Medismart y Hospital Metropolitano apoyan a la
Asociacion Mariano Juvenil en Ciudad Quesada, unica organizacion en la Zona Norte dedicada a la atencion
de mujeres adolescentes en riesgo social. Mediante esta alianza, se otorgan planes de salud gratuitos a 18
beneficiarias sobrevivientes de violencia y exclusion, garantizandoles acceso a servicios medicos
especializados y cercania en la atencion a través de la infraestructura del Hospital Metropolitano en San
Carlos. Esta iniciativa fortalece el bienestar fisico y la recuperacion de las jovenes, brindandoles herramientas
criticas para su desarrollo integral y reintegracion segura a la sociedad.
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En el marco de su compromiso con la inclusion, Medismart y Hospital Metropolitano apoyan a ASIDOWN,
organizacion declarada de utilidad publica por el Gobierno de Costa Rica mediante el Decreto Ejecutivo N.©
41597-MJP y miembro de la FIADOWN, dedicada a promover la autodeterminacion y los derechos de las
personas con sindrome de Down en Costa Rica. Esta alianza estratégica se materializa mediante el apoyo a su
carrera anual de recaudacion de fondos, iniciativa clave que garantiza la sostenibilidad de los programas de
educacion, salud y empleo de la organizacion, fortaleciendo el desarrollo integral y la participacion de esta

poblacion en la sociedad.

Voces Vitales
Costa Rica

En linea con su compromiso con el empoderamiento femenino, Medismart apoyo a Voces Vitales Costa Rica,
capitulo local de la red global Vital Voices, mediante el patrocinio de su torneo anual de golf para la
recaudacion de fondos. Este aporte contribuye directamente a la sostenibilidad de programas de mentoria,
formacion y liderazgo consciente para mujeres en todo el pais. A través de esta alianza, la organizacion
fortalece iniciativas gue impulsan el desarrollo integral del talento femenino y promueven una sociedad mas
prospera, equitativa e inclusiva, reafirmando que invertir en la mujer transforma el entorno social y econdmico.
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AVON

Como parte de su compromiso con la salud y el bienestar de las mujeres, Medismart y Hospital Metropolitano
se integran a la alianza liderada por Avon y FUNDESO para fortalecer la prevencion y deteccion temprana del
cancer de mama en Costa Rica. Esta colaboracion estratégica se materializa mediante el apoyo a la Carrera
Avon, iniciativa anual de recaudacion de fondos que financia mamografias gratuitas y programas de
acompanamiento integral. Asimismo, la alianza potencia el proyecto Ya es Hora, el cual utiliza un mamografo
movil para brindar servicios de diagnostico en comunidades de dificil acceso. A través de este esfuerzo
conjunto, la organizacion contribuye directamente a elevar las tasas de supervivencia y mejorar la calidad de
vida de cientos de mujeres.

Asociacion Hogar

Cristiano de Puntarenas

Como parte de su compromiso con el bienestar social y el apoyo a poblaciones en condicion de vulnerabilidad, ) RN
Hospital Metropolitano colabora con la Asociacion Hogar Cristiano de Puntarenas, institucion con mas de un i m
siglo de trayectoria en la atencion integral de nihas en riesgo social. Actualmente, el Hogar brinda refugio, o /i Wl
educacion y acompanamiento a mas de 50 menores de entre 1 y 18 anos. El apoyo de la organizacion se
materializa mediante el patrocinio de su tradicional bingo anual, una de las principales fuentes de recaudacion
de fondos para la sostenibilidad operativa del centro. A través de esta alianza, el Hospital Metropolitano
contribuye directamente al bienestar, seguridad y desarrollo de ninas y adolescentes en la zona del Pacifico,
iImpulsando mejores oportunidades para su futuro.
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Diario Adolescente

: En el marco de su compromiso con la salud emocional de las nuevas generaciones, Hospital Metropolitano

patrocind la iniciativa Diario Adolescente, enfocada en la prevencion del acoso escolar y la promocidon de una

. ( convivencia sana. La participacion se ejecuto a través de una campana nacional de concientizacion, una gira

por centros educativos que impacto a mas de 5000 jovenes y un evento central de formacidon para 1000

/ % A ; adolescentes. Mediante este apoyo, la organizacion facilita herramientas criticas sobre empatia e inclusion a

\ @ ‘W, | estudiantes y familias, contribuyendo directamente a la creacion de entornos educativos mas seguros y al
¥ desarrollo integral de la juventud en Costa Rica.

Ante lo inesperado, nunca estard solo

SAAT impulsa una iniciativa solidaria en la region de Talamanca mediante la entrega de articulos de primera
necesidad a comunidades vulnerables, aprovechando la logistica de los traslados aeromédicos coordinados
con la CCSS. El personal recolecta y clasifica insumos (ropa, calzado y alimentos) que son transportados en
los vuelos operativos. Esta iniciativa optimiza los recursos existentes para brindar apoyo directo en zonas de
dificil acceso, fortaleciendo el vinculo humanitario entre los servicios de emergencia y las poblaciones

vulnerables.
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MONTECRISTO

CUSTOMS AND LOGISTICS

Como parte de su compromiso con el bienestar social y el fortalecimiento de iniciativas de alto impacto para el pais, Montecristo
Customs and Logistics mantiene su apoyo al Torneo de Golf de la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Ninos, una de las actividades
benéficas mas importantes de Costa Rica orientadas a la recaudacion de fondos para la atencion pediatrica especializada.

Este evento anual reune a empresas, aliados estratégicos y lideres del sector privado con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del
Hospital Nacional de Ninos Dr. Carlos Saenz Herrera, mediante la adquisicion de equipo médico especializado, tecnologia hospitalaria
y recursos fundamentales para mejorar la atencion de miles de ninos y ninas del pais.

La participacion de Montecristo Customs and Logistics en esta iniciativa representa una muestra clara del compromiso de la
organizacion con causas que generan un impacto real y positivo en la sociedad, apoyando espacios donde la salud, la ninez y el acceso
a mejores oportunidades se convierten en una prioridad.

rufos

M mar

Como parte de su compromiso con el desarrollo social y el fortalecimiento de iniciativas productivas lideradas por mujeres, Montecristo Marine
mantiene su apoyo a Brujas del Mar, un emprendimiento de mujeres de Puntarenas que nacié como una alternativa de sustento y generacion
de empleo para familias de la zona. Brujas del Mar esta conformado por mujeres que, ante la necesidad de reinventar sus oportunidades
laborales, desarrollaron la produccion artesanal de senuelos de pesca, elaborados de forma manual y con altos estandares de calidad para su
comercializacion en el sector pesquero y recreativo.

Desde Montecristo Marine se ha sostenido el respaldo a esta iniciativa mediante la compra de anzuelos y la comercializacion de sus productos
en las distintas sedes de la empresa, permitiendo ampliar sus canales de venta y fortalecer la sostenibilidad econdmica del proyecto. Este
acompanamiento impulsa el crecimiento de un emprendimiento local y representa una apuesta por el empoderamiento femenino, la
generacion de oportunidades y el desarrollo de comunidades costeras que histéoricamente han enfrentado importantes desafios econémicos.
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DONACIONES Y APOYO COMUNITARIO

Como parte de su compromiso con la sociedad y con el apoyo a las comunidades mas vulnerables, Sislocar, desde su sede de
Heredia, ejecuto distintas acciones solidarias orientadas a brindar asistencia a poblaciones afectadas por situaciones de

vulnerabilidad social y climatica, implementando de manera concreta las siguientes iniciativas:

En la Escuela Loma Linda,

perteneciente a la Direccidon [E)onacllo_rll qe_rr,odpa_l?sﬁc_’l?g g :a
Donacion de ropa para las Reglona o e iciCe miSsCI:E 2e er?clzulenetrauerﬁa :c,maa ») idn de bi |
familias afectadas por las Limén, se brindé colaboracidn e F e T |t onacion de pintura a la
fuertes lluvias ocurridas en durante el curso lectivo 2025, I ed’l 'C' az:clf_es_o : eC ab el Escuela Olivia, esta se
el distrito de Nosara sy el (SR Bl ’ IgIena té lrgp?r " eltc)ar, . gasgy-N[alananca en ¢
d to | d vegetacion) en las c f canton de u_rC:la j’ distrito de Bratsi y la
S LS SS r_neses € instalaciones de la escuela, artago, y es considerada un donacion fue utilizada
octubre y noviembre del permitiendo ofrecer un centro educativo rural de S o] PR L
2025, la ayuda se gestioné ambiente mas adecuado v dificil acceso. La donacidén construccion de dos aulas
por medio de la Asociacion seguro para los estudiantes y Ll tanlto :jopa esclolar para educacién
de Desarrollo Integral de el personal, contribuyendo al como calzado para la : o
: asistencia a las lecciones y preescolar.
Bocas de Nosara. bienestar general y al : NN
T e e B T eyl [ juguetes para la motivacion de
actividades educativas. los estudiantes.

Estas acciones reflejan el compromiso genuino de Sislocar con la solidaridad, la cercania y el impacto positivo en el entorno, reafirmando
los valores de responsabilidad social empresarial gue impulsan la gestion del almacén de Heredia. A través de este tipo de iniciativas, la
organizacion fortalece su proposito de generar una huella de valor mas alla de la operacion diaria, contribuyendo de manera directa al

bienestar colectivo y al desarrollo de quienes mas lo necesitan.

GRUPO
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Donacion en navidad al Donacion en navidad a la Unidad de

Donaciones Santa Catalina Centro de Formacion de los Cuidados Paliativos de Alajuela por
. Cuadros de Guadalupe por Grupo Montecristo
Donacion de dos bancas a la Grupo Montecristo. 5 _ N _
Municipalidad de Desamparados, Donacion de cinco pinatas con confites
las cuales fueron instaladas en el En total se entregaron 111 destinadas a 75 nifos y ninas, en el marco de la
espacio publico frente a la clinica obsequios y 290 kits de fiesta navidena organizada para familias con
de la localidad. El aporte meriendas, de los cuales 50 diagnodstico de cancer en condicion de bajos
econdmico otorgado cubrid la obsequios y la totalidad de las recursos, apoyando la misién de brindar
totalidad de los costos de meriendas se recaudaron gracias atencion integral, gratuita y humanizada a
fabricacion y entrega del al apoyo del personal de los personas con enfermedades cronicas avanzadas
mobiliario. negocios de Grupo Montecristo y o terminales, con un enfoque constante en la
ASEGRUMO. dignidad, el bienestar y la calidad de vida.

Centro de adultos mayores

Al Hogar de Ancianos Nueva Esperanza, para su
celebracion navidena, se dono:

Red RSE
Municipalidad Goicoechea

Formamos parte de la red de
Responsabilidad Social Empresarial
de Goicoechea, por medio del
Parque Empresarial del Este. Desde
este lugar promovemos nuestras

5 cajas grandes de panales marca Tena
18 botellas de crema corporal Lubriderm
3 botellas grandes de jugo de cranberry
Diversos bocadillos y frutas para la actividad

Cada uno de estos insumos representd un apoyo ferias de reciclaje, realizamos
significativo tanto en la atencidén diaria a los donaciones y participamos de otros
residentes como en la realizacion de una celebracion proyectos en pro de la comunidad.

digna y llena de calidez humana.
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ACCIONES DE VOLUNTARIADO PARA PROTEGER NUESTRO ENTORNO

En el 2025 incorporamos dentro de los voluntariados corporativos el eje educativo de manera mas estructurada. Se brindaron charlas
posteriores a cada actividad para reforzar este componente, se detalla a continuacion en los voluntariados que corresponde.

Cantidad

de personas
voluntarias

2024

Mareblu Guacalillo

La limpieza de una playa en Guacalillo
fue realizada en coordinacion con la
organizacion Mareblu, una iniciativa que
permitio la recoleccion de 785.5 kg de
residuos. Posterior a la jornada, la ONG
ejecutd la separacion de los materiales
y gestiono su disposicion para
garantizar la recuperacion de la
mayoria de los residuos valorizables.

El eje educativo lo enfocamos en la
importancia del rio Tarcoles y los
impactos que la basura tiene en el

ecosistema, pero también en evidenciar
como acciones asi (voluntariado) han
aportado en la mejora del ecosistema.

El objetivo fue crear conciencia en que
las acciones para una debida gestion de
los residuos deben empezar desde
nuestras casas y empresas.

GRUPO
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Cantidad Horas
de horas totales

Hacienda Montecristo

Siembra de arboles con el propdsito
de establecer areas de reforestacion
en la finca como parte del programa
“Restauracion Ecoldgica en Fincas
Agricolas de la Zona Sur de
Cartago” promovido por la
Universidad TEC.

Se realizd con participacion de
colaboradores de todo Grupo
Montecristo, el personal de
Hacienda Montecristo y estudiantes
TEC. El eje educativo consistid en
una charla sobre abejas y
produccion de miel, que es una de
las actividades a las que se dedica la
finca. El objetivo fue generar
conciencia sobre la importancia de
proteger las abejas, sus ecosistemas
y reconocer todo lo que hace
posible la produccion de miel, para
valorar mas su consumo.
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Voluntariado realizado en conjunto con
ProParques en el Parque Nacional
Volcan lrazu Sector Prusia, donde se
realizaron labores de mantenimiento
de senderos (450 metros
aproximadamente). El eje educativo
estuvo enfocado en el Reino Fungi. Se
contd con el apoyo de Oropopo
Experience para las charlas, donde
bidlogos explicaron a los participantes
la importancia de los hongos dentro un
ecosistema. Muchos de los
participantes nunca habian tenido un
contacto de este tipo y el objetivo era
precisamente conocer el valor del reino
fungi, la diferencia de estos individuos
con respecto a plantas y animales, los
aportes a la humanidad e inclusive
derribar estigmas sociales que impiden
el acercamiento a los hongos desde el
valor ecosistémico.

Cantidad

de personas
voluntarias

283 @ 166  %--

Cantidad
de horas

Rio Torres

Limpieza de un sector del
Rio Torres en conjunto con
la organizacion Amigos
del Rio Torres. La
actividad consistio en
limpieza y siembra de
plantas ornamentales en
algunas areas del
Polideportivo de Aranjuez,
con un patrocinio especial
por parte de Medismart.

(L
2267

Horas
totales

Carara

Mantenimiento de senderos en
Pargue Nacional Carara, donde
el trabajo consistid en sacar
piedra de rio, llevarla al
sendero y colocarla de forma
gue permitiera el transito en
una zona que suele verse
afectada por las lluvias, en
este caso se trabajo
aproximadamente 100 metros.

El componente educativo fue
en apoyo de guias bidlogos de
Oropopo Experience y el tema

central fue la interaccion del
ser humano con el bosque, sus

impactos y consideraciones
que podemos tener para
respetar el entorno natural.

*




BANDERA AZUL ECOLOGICA 2025

Para el aho 2025, los nhegocios de nuestro Grupo han presentado los informes para ser evaluados con
la Bandera Azul Ecoldgica en diferentes categorias, el periodo de evaluacion va de junio a agosto, por
lo que al momento de presentacion de este informe no se habian obtenido los resultados 2025.

El programa Bandera Azul Ecoldgica destacod nuevamente nuestras iniciativas en gestion de residuos,

eficiencia energética, uso responsable del agua y reduccion de la huella de carbono. En este caso los
informes presentados son:

Categoria cambio Categoria agropecuaria: Durante el 2025 tuvieron

climatico vigente el galardon:
Hacienda Montecristo

Parque Empresarial del Este A diferencia del 2024, en el Parque Empresarial del Este

Zona Franca BES Coyol cual no se llevo el proceso Zona Franca BES Coyol

Sislocar Caldera de Bandera Azul Ecoldgica Sislocar Caldera

Sislocar GAM en Sislocar GAM, en el 2025 Sislocar Limon

Sislocar Limdn se llevod el proceso de Sislocar SEL

Sislocar SEL Bandera Azul Ecoldgica en Montecristo Golf Coyol

Montecristo Golf Coyol el 100 % de los almacenes Hacienda Montecristo
fiscales.

El proyecto del Parqueo Parque Empresarial del Este se encuentra en tramite de obtencion de
Bandera Azul en Categoria Construccion Sostenible.
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PROGRAMA COMPRAS SOSTENIBLES

Grupo Montecristo cuenta con un programa de compras sostenibles, cuyo objetivo es garantizar que
nuestros proveedores y aliados comerciales adopten practicas responsables en términos ambientales,
sociales y de gobernanza. Este enfoque reduce nuestros riesgos operativos y reputacionales y aporta valor
a huestro conglomerado al mejorar la competitividad y contribuir a objetivos de desarrollo sostenible.

Promovemos las siguientes certificaciones y/o evidencias entre nuestros proveedores:

® Certificaciones de sistemas de gestion bajo normas ISO 9001, ISO 14001,
ISO 13145, ISO 50001 y OHSAS 18001.

Certificacion Rainforest Alliance.

® o

Certificacion FSC (Forest Stewardship Council).

o

Respaldo de certificaciones de biodegradabilidad, asegurando que los
materiales utilizados cumplan con estandares ambientales adecuados.

® Sustitucion de plasticos por materiales alternativos mas sostenibles,
siempre que sea viable.

® Separacidn y gestion responsable de residuos generados, promoviendo la
economia circular.

® Participacion de los proveedores en programas de Responsabilidad Social
Empresarial, alineados con nuestros valores de sostenibilidad.

* Certificacion BASC: Business Alliance for Secure Commerce (Sislocar: 8 anos en
Limon, 5 anos en caldera, 2 anos en el GAM)

« SEL: Certificacion ISO 13145, es un diferenciador y un plus adicional como servicio
qgue se le da a las industrias médicas

SISLOCAR continua marcando la pauta en la industria logistica, siguiendo la trayectoria de liderazgo que
nos llevo a ser pioneros en bodegas de frio en 2010. Se comenzo el proceso para obtener la norma ISO
50001, donde de concretarse este hito, nos convertiremos en la primera empresa del sector logistico a
nivel nacional en lograr esta certificacion.

GRUPO
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CONSUMO ENERGETICO

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

Como parte de la mejora continua ambiental, se implementaron medidas para disminuir el consumo energético a través de estrategias clave
como la instalacion de paneles solares. En este ambito, se inicid el proyecto de construccion de estos sistemas en el almacén SEL,
especificamente en la bodega de frio ubicada en zona franca, los cuales inyectaran energia limpia directamente al sistema para optimizar la

operacion. Esta iniciativa nos permitid generar energia renovable para alimentar luminarias, cdmaras de seguridad y otros equipos en
nuestras instalaciones, reduciendo asi nuestra dependencia de fuentes de energia convencionales.

En la Division Logistica Comercial, particularmente en Sislocar, finalizamos la remodelacion del acceso al almacén. Este rediseno, basado en
principios bioclimaticos, favorecio el aprovechamiento de la luz natural y la ventilacion, disminuyendo asi la necesidad de iluminacidon
artificial y aire acondicionado.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de los consumos energéticos del Grupo Montecristo donde el consumo del 2024
corresponde a las siguientes entidades: BES (solo areas bajo nuestro control, excluyendo clientes), Sislocar Caldera, Sislocar Limodn,
Sislocar SEL, Parqgue Empresarial del Este (solo areas bajo nuestro control) y Torre Médica. Mientras que para el 2025 el consumo de
combustibles corresponde a: BES, Parque Empresarial del Este, Montecristo Golf, Sislocar Caldera, Sislocar Limodn, Sislocar GAM, Sislocar

SEL, Hacienda Montecristo, Medismart, Magna Médica, SAAT y Santa Catalina. El consumo eléctrico incluye los mismos negocios, pero
ademas Zenit y los Laboratorios Paez ubicados en Heredia UNA, Curridabat, Escazu Boulevard, Sabana, Tibas, Guadalupe, Yoses, Barva,

Lindora, San Pedro, Vizcaya, Walmart Pinares, Santa Ana, San Francisco de Heredia. El aumento de consumos en el periodo 2025 se ve
reflejado por el crecimiento en la cantidad de empresas.

Fuente 2024 2025
Electricidad 10 538 431 KWh /7 445 745 KWh
Diesel /0 607,89 L 13 310 218,25 L
GAS LP NEZste i pichl B850 85 |8
Gasolina N/A

16lo 882,807 L

Como se menciond anteriormente parte de los esfuerzos para disminuir el consumo energético fue la implementacion de paneles
solares, con los cuales, durante el 2025 se han obtenido resultados favorables. En el caso de la entidad Sislocar Limodn, para el primer
semestre del 2025 el consumo solar fue en promedio de 58 % del total, mientras que hubo un ahorro econédmico de 41 %. Para el
segundo semestre existio un incremento en el consumo de este tipo de energia, el cual anduvo alrededor del 67 % del total,
representando un ahorro del 54 %. Para Sislocar Caldera, el consumo de energia solar, del primer semestre del ano, fue unicamente de
un 7 % del total, representando asi un ahorro del 6 %. Mientras que, para el proyecto SEL el reemplazo energético fue de 16,7 %.

*




CONSUMO DE AGUA

GRI 303-5: Consumo de agua

En este periodo, dimos continuidad a la implementacion del reduso de agua en nuestra Division Logistica Comercial. Esta
iniciativa nos permitié aprovechar el agua previamente utilizada para el riego de areas verdes, reduciendo asi la demanda
de agua potable y minimizando el impacto ambiental.

En el Parque Empresarial del Este, el reuso de agua se complementd con un proyecto de ampliacion de zonas verdes.
Esta iniciativa tuvo un doble propdsito: embellecer el entorno y mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores v,
ademas, aumentar la permeabilidad del suelo, lo que contribuye a la mitigacion de riesgos de inundacion y a la
conservacion del agua en el subsuelo.

En Hacienda Montecristo realizamos una estimacion precisa de su consumo, basada en factores como la cantidad de
aplicaciones en los cultivos, el numero de colaboradores y el tipo de labores realizadas. Tomando en cuenta que las
areas de siembra aumentaron, asi como las visitas, se ve un aumento en el total anual con respecto al 2024, sin
embargo, la finca ha trabajado mucho en mejorar la infraestructura para disminuir los desperdicios y hacer un mejor
uso del recurso hidrico.

En el periodo 2025 se realizaron esfuerzos en la reparacion de fugas criticas por antigliedad, automatizacion del
sistema de bombeo y preparacion de infraestructura para el futuro sistema de cosecha de agua de lluvia. Ademas, se
realizo la instalacion de sistemas de goteo y aspersion, junto con un nuevo registro de control para optimizar la
frecuencia y cantidad de agua segun la necesidad del cultivo.

En Sislocar Limdén, Parqgue Empresarial del Este, Zona Franca BES y Sislocar SEL, implementamos un sistema de
medicion directa del consumo de agua para tener datos confiables de consumo y acciones de optimizacion
adaptadas a las necesidades y caracteristicas de cada operacion.

En la tabla a continuacion se detalla la comparacion entre los anos 2024 y 2025, en el gue el consumo de agua 2024
proviene de Zona Franca BES (areas bajo nuestro control, incluyendo clientes), Sislocar Limoén, Sislocar SEL, Parque
Empresarial del Este (areas bajo nuestro control) y, ademas, Hacienda Montecristo. Mientras que, el consumo de
2025 corresponde a BES, Parque Empresarial del Este, Montecristo Golf, Sislocar Caldera, Sislocar GAM, Sislocar
SEL, Sislocar Limoén, Hacienda Montecristo, Zenit, Medismart, Magna Médica, SAAT, Santa Catalina y los
Laboratorios Paez ubicados en Heredia UNA, Curridabat, Escazu Boulevard, Sabana, Tibas y Guadalupe.

Consumo de 2024 2025

AGU A 14 025 m3 21936.8 m3
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GENERACION DE
EMISIONES

En Grupo Montecristo seguimos trabajando activamente para
minimizar nuestra huella de carbono y progresivamente
adoptar soluciones tecnoldgicas que nos permitan reducir las
emisiones generadas por nuestras actividades.
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GESTION DE RESIDUOS

GRI 306-3: Residuos generados

En el marco de la estrategia para disminuir residuos, en nuestro Grupo Inmobiliario se optimizaron los procesos de
produccion y se aseguro el manejo adecuado de los desechos generados.

En el periodo reportado 2025, un dia de la primera semana de cada mes realizamos, en nuestras zonas francas, una
campana de recoleccion de reciclaje. En Parque Empresarial del Este es una convocatoria dirigida tanto a nuestros
inquilinos como a la comunidad. La realizamos en alianza con Ecoins, por lo que los participantes que deseen pueden
crear su usuario y recibir Ecoins a cambio de los materiales que entregan. Las tapas recibidas en estas campanas son
donadas posteriormente a Proparques, quienes, por medio de un proyecto de economia circular, transforman el material
en accesos para personas con discapacidad fisica en diferentes parqgues nacionales, como el Parque Nacional del Agua
JCB. En el 2025 aportamos 1669,7 kg (recolectado de Ecoins y ferias de reciclaje).

Para el 2025 se realizaron ferias en BES y Parque Empresarial del Este donde se recuperaron residuos valorizables que
se presentan en la tabla a continuacion, ademas, se realizé una comparacion con lo recuperado en el 2024 por medio de
este proceso.

RECICLAJE Recuperado de Ecoins

Periodo Plastico Aluminio Tetrapak Hojalata Vidrio Papel y carton Tapas Electronicos TOTAL
2024 4900.87 160.4 275.65 432.4 1650.3 4951.4 254.65 147.7 12773.4
2025 2989 128 236 421 2421 5224 179 252 12850

Por otra parte, en la siguiente tabla se presenta el reciclaje total conseguido por el Grupo Montecristo para el ano 2025
por las entidades Parque Empresarial del Este, Sislocar Caldera, Sislocar GAM, Sislocar Limon, Sislocar SEL, Hospital
Metropolitano Lindora y San José, Medismart Tibas, Clinica Santa Catalina Desamparados y Finca Orosi. Ademas, se
recolectd un total de 292 650 kg de residuos ordinarios no valorizables y 191,1 kg de residuos de medicamentos.

RECICLAJE total
Periodo Plastico Aluminio Tetrapak Hojalata Vidrio Papel y carton Tapas Electronicos TOTAL
ploprs 6687 220 628.5 1051 1648 30001 220 314 40769.5
2025 24285 5920,2 461 2290,5 4710,5 51096,5 1669,7 800,5 91233,9

MONTECRISTO | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025




Un Planeta Saludable es un programa enfocado en impulsar la
sensibilizacion, fortalecer la educacion y facilitar la adecuada
gestion de residuos de medicamentos en Costa Rica. Esta iniciativa,
desarrollada en alianza entre Grupo Montecristo, Geocycle y Roche,
busca minimizar el impacto de los desechos de medicamentos en el
medio ambiente y la salud publica, bajo el lema “Menos desechos,
mas salud”. Se recolectd un total durante el 2025 en el periodo de

junio a agosto de 373 kilogramos.
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Limpiemos Nuestro Botiquin

i
Alianza entre Gutis, Punto Seguro, Hospital Metropolitano, Grupo
: ‘\ Montecristo y La Botica para generar conciencia en clientes sobre la
0 A [} ] importancia de la correcta disposicion de residuos de medicamentos.
“N S HR( ; Se habla sobre “Un punto seguro”, que es un contenedor oficial
.QQ - i - colocado en las sedes para dejar, de forma facil y gratuita, los
medicamentos vencidos o en desuso de las casas. Esta identificado con
rotulos de “Qué si / Qué no” y un QR con el paso a paso. Se cuenta con
un total de 11 puntos de recoleccién activos en diferentes partes del
pais. Se recolectd un total durante el 2025 en el periodo de agosto a

diciembre de 97 kilogramos de desechos en todo el pais.
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MNock

La Fundacion Nueva Oportunidad tiene la empresa social

Unlock, que trabaja con privados de libertad, por medio de la

fundacion, logramos gestionar 23,8 kg de materiales de lonas
publicitarias y de toldos descartados. Los bolsos elaborados
con los materiales luego son usados para actividades del
Grupo Montecristo.
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Fortalecemos nuestros
ECOSISTEMAS

Estamos comprometidos con minimizar nuestro impacto en los ecosistemas mediante la
proteccion del medio ambiente en las areas donde operamos. En el Parque Empresarial del
Este, las zonas verdes forman un pequeno “parche de bosque” dentro de la ciudad. Su
mantenimiento se realiza con aproximadamente 1500 ml de agua residual tratada en nuestra
planta de tratamiento, permitiendo un equilibrio ecosistémico entre el desarrollo

inmobiliario y el entorno natural. Este espacio alberga una diversidad de especies,

incluyendo plantas y arboles nativos, en lo que llamamos nuestra Huerta, donde ademas es

posible ver abejas, mariposas y aves.

En nuestros negocios logisticos y zonas francas, mantenemos una alianza con Proparques
y Bosques Plasticos para la recuperacion de tapas plasticas recolectadas por
colaboradores, inquilinos y vecinos de nuestras empresas. A través de esta colaboracion,
promovemos la economia circular y el reciclaje, ya que las tapas recuperadas se emplean

en la fabricacion de eco ladrillos, que se utilizan para la construccion de rampas o

pasarelas en playas, que facilitan el acceso a personas con movilidad limitada o uso de

sillas de ruedas

Protegemos 447 hectareas de bosque en nuestra finca, mediante la firma de un contrato
con FONAFIFO en el que 148 hectareas son destinadas a la reduccion de emisiones de
GEl v 299 ha correspondientes a pago de servicios ambientales por mitigacion de
emisiones de gases de efecto invernadero y por proteccion de la biodiversidad por su
conservacion y uso sostenible.
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Hacienda Montecristo 2025

Proyecto La Huella del Tigrillo

El proyecto La Huella del Tigrillo investiga la ecologia del felino Leopardus
tigrinus oncilla, mejor conocido como tigrillo, el cual se encuentra en peligro
de extincion. Hacienda Montecristo aporta a este proyecto de investigacion al
permitir la colocacion de una camara trampa dentro del area de conservacion.
Esta camara forma parte de una red de camaras instaladas en el Cerro de la
Muerte, para el monitoreo de las rutas que utiliza el tigrillo asi como otros
habitos que han sido poco estudiados, pero que permitiran fortalecer medidas
para la proteccion tanto del habitat como de la especie. Como se observa en
las imagenes, hasta el momento no se han visualizado tigrillos dentro de

Hacienda Montecristo, pero si otras especies que permiten evidenciar la
importancia de conservar este bosque

| Cercas Vivas
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Fortalecemos la plantacion y disposicion de cercas vivas con
especies nativas, que no solo delimitan y protegen los cultivos

J
sino que también favorecen la formacion de corredores bioldgicos
y promueven la biodiversidad. En el 2025 se sembrd en nuevas
zonas estratégicas para reforzar la delimitacion de los lotes y

mejorar la cobertura vegetal, brindando beneficios como barreras
para el viento, reduccion de la erosion hidrica y favorecimiento de
la infiltracion del agua.
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Mantenimiento de camino de
finca para evitar escorrentias

Como parte del plan de buenas practicas de manejo y conservacion del
suelo, la finca realiza revisiones periodicas del estado de los caminos
internos con el objetivo de prevenir procesos de erosion y escorrentia
superficial, durante los monitoreos se identifican sectores con
irregularidades, pendientes pronunciadas o deterioro en la superficie

ici ' labores de

se ejecutan

Cuando se detectan estas condiciones
mantenimiento utilizando equipo disponible en la finca, con el fin de

nivelar, compactar y mejorar la conformacion de los caminos
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Cultivos asociados a frutales

Logramos establecer sistemas agricolas mas eficientes vy
sostenibles, diversificamos la produccion y generamos ingresos
adicionales, reduciendo la dependencia de un solo cultivo. Entre

3
los esfuerzos que se han realizado en los ultimos anos esta la

siembra de distintos cultivos dentro de las instalaciones. Para el
lograron avances en este tema, pero se tiene

2025 no se
proyectado continuar con la incorporacion de nuevos cultivos en

las areas frutales para el 2026.
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Elaboracion de bio insumos

El manejo adecuado de los envases vacios de agroguimicos utilizados dentro de la finca, permitiendo que no exista ningun tipo de contaminacion de suelo, fuentes hidricas y
biodiversidad circundante. Ademas, como parte de la estrategia para disminuir el uso de productos quimicos convencionales, durante el 2025 se mantuvo la elaboracién de bio

insumos, los cuales permiten aplicar practicas agricolas sostenibles.

Uso de coberturas plasticas en camas en “descanso”

Entre esas se incluye la solarizacion con cobertura plastica, que se colocan en las camas gue se encuentran en periodo de "descanso". El calor solar en el plastico permite
controlar la proliferacion de agentes no deseados, reduciendo asi la necesidad de recurrir a herbicidas y otros productos quimicos. Reduce la presencia de arvenses, con lo que
se disminuye la dependencia de herbicidas y la necesidad de realizar chapeas frecuentes, lo que a su vez se traduce en un menor consumo de gasolina y una reduccion de los
costos operativos. También acelera la descomposicion de la materia organica presente en el suelo, aumentando la disponibilidad de nutrientes esenciales para el desarrollo de
los cultivos y microorganismos benéficos. En tercer lugar, el aumento de la temperatura del suelo contribuye a controlar la proliferacion de nematodos, hongos y otros
patdogenos, disminuyendo la necesidad de recurrir a otros productos fitosanitarios.

Utilizar coberturas vegetales secas en hortalizas

De diversas zonas de la finca que tienen pasto estrella, principalmente, se realizan chapeas y posteriormente el material cortado se seca para luego ser utilizado como
cobertura seca en las areas de cultivo. Esta practica contribuye al control de arvenses, disminuyendo la competencia por recursos esenciales como agua, luz y nutrientes, asi
como la reduccion en uso de herbicida o los costos de mano de obra en desmalezado manual.

Ademas, protege el suelo contra la erosion causada por el impacto directo de la lluvia y el viento, preservando su fertilidad y estructura. La cobertura vegetal también reduce
la evaporacion del agua del suelo, lo que disminuye la necesidad de riego y optimiza el uso de este recurso. Adicionalmente, la descomposicion de la cobertura vegetal
incrementa la materia organica en el suelo, fomentando la actividad microbiana y mejorando la disponibilidad de nutrientes para las plantas. Al mismo tiempo, se disminuye el
contacto directo de las hojas con el suelo y el salpique de este reduciendo la incidencia de enfermedades. Las coberturas también movilizan y reciclan nutrientes, mejorando
la fertilidad del suelo, y contribuyen a estabilizar la temperatura del suelo, creando un microclima mas favorable para el desarrollo de las plantas.
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Reproduccion de plantas polinizadoras y con efecto alelopatico en las areas productivas de la finca

Parte del compromiso con las practicas de adaptacion al cambio climatico es promover la reproduccion y siembra continua de plantas polinizadoras en diferentes lotes productivos.

Durante el aino se realiza la propagacion mediante estacas y su posterior establecimiento en areas estratégicas, con el fin de garantizar la presencia de polinizadores a lo largo de
toda la finca. Esta practica contribuye a fortalecer la biodiversidad, mejorar los procesos naturales de polinizacion y aumentar la resiliencia del sistema productivo frente a condiciones

climaticas variables.

Siembra vetiver en pendientes

Durante el ano se realizan monitoreos periddicos en los lotes para identificar zonas con pendientes pronunciadas o areas susceptibles a erosion y derrumbes.

En los casos donde se detectan riesgos potenciales, se implementod la siembra estratégica de vetiver (Chrysopogon zizanioides), utilizando material vegetativo disponible dentro
de la finca para reforzar la estabilidad del terreno, esta practica permite disminuir el impacto de eventos climaticos extremos, como precipitaciones prolongadas o intensas,

fortaleciendo la resiliencia del terreno y protegiendo la infraestructura.

Mantenimiento a biojardineras instaladas e instalar dos biojardineras nuevas

Durante el periodo 2025 se dio seguimiento al mantenimiento preventivo de las biojardineras instaladas en la finca, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento y eficiencia en
el tratamiento y filtracion del agua.

A lo largo del ano se establecid una programacion periddica de limpieza, que incluyo remocion de sedimentos, control de residuos y revision general de su estado estructural,
asegurando que se mantuvieran en condiciones optimas.

Adicionalmente, se realizaron mejoras en el sistema mediante la instalacion de nuevas salidas de tuberia que anteriormente no se encontraban conectadas a las biojardineras, con el fin
de mejorar el drenaje del agua hacia las biojardineras. En el 2025 no fue posible realizar instalacion de nuevas biojardineras (actualmente hay 3), pero se contempla para el plan de

trabajo 2026.

Gestion Eficiente del Agua

En el periodo 2025 se avanzo en la automatizacion del sistema de bombeo, con el fin de que las bombas operen de forma mas eficiente y Unicamente cuando sea necesario.

También se realizd una mejora en el sistema de llenado del tanque de riego de hortalizas, el cual ahora se abastece por gravedad y cuenta con una boya que detiene el
llenado una vez alcanzado el nivel adecuado, con el objetivo de evitar desperdicios de agua por rebalse y disminuir el consumo de energia eléctrica.

Otro trabajo que se realizé fue un arreglo importante en los tanques que reciben el agua desde la naciente y de donde se bombean para las diversas zonas de la finca. El
trabajo consistid en sellar los tanques y cambiar las tapas.
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BES

Con el fin de fortalecer los ecosistemas presentes en las zonas
verdes del Parque empresarial, se realizd6 una siembra de
arboles y plantas polinizadoras en diferentes sectores. Para ello
se aplicaron criterios de seleccion de flora que se adaptara
adecuadamente a la zona y no causara ninguna interferencia
con el ambiente, ademas de que se prioriza a las especies
florales para aumentar la presencia de polinizadores y favorecer
la biodiversidad del entorno.

Adopte una Carretera

El Pargue empresarial del Este forma parte del programa
“Adopte una Carretera” y se realizé un voluntariado para dar
mantenimiento a la zona asignada en circunvalacion norte. La
actividad consistid en el mantenimiento a arboles sembrados el
ano pasado y siembra de arboles nuevos, asi como de plantas
polinizadoras. También se realizaron chapeas y limpieza de
basura. Los arboles sembrados se escogieron tomando en
cuenta las condiciones locales y que pudieran atraer aves y
otros polinizadores.
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Hacienda Montecristo

Con el apoyo del TEC se participd en proyecto de especies nativas/locales, con
participacion de estudiantes y profesores, se identificaron las zonas, se
sembraron las especies y se le dio seguimiento, con el proposito de establecer
areas de reforestacion y contribuir con la preservacion y recuperacion de la
biodiversidad y ecosistemas de la Zona Sur de Cartago, con el programa
““Restauracion Ecolodgica en Fincas Agricolas de la Zona Sur de Cartago”. Ademas,
se realizaron charlas enfocadas en la importancia de los polinizadores dentro de
los ecosistemas, principalmente las abejas, el impacto del formato de siembra vy el
proceso de produccion de abejas. El objetivo fue generar conciencia sobre la
importancia de proteger las abejas, sus ecosistemas y reconocer todo lo que hace
posible la produccidon de miel, para valorar mas su consumo. Hubo participacion
de voluntariado. Se trabajaron objetivos como:

® — Transmitir la importancia de la agricultura sostenible que
promueva la diversificacion de actividades productivas y la
conservacion de la biodiversidad en el entorno rural.

- Disenar e implementar un programa de restauracion ecoldogica en

cinco fincas agricolas en conjunto con las personas propietarias y
organizaciones locales.
Sembramos unos 1350 arboles aproximadamente en 9 fincas en los
dos anos del proyecto. Para Hacienda Montecristo, de los 114
arboles sembrados, cerca de 35 arboles fueron los monitoreados,
con una supervivencia del 95 % durante 5 meses.

Acnistus arborescens 1[o
Alnus acuminata 1
Citharexylum spp 12
Cojoba arborea 2
Myrsine coriacea 10
Psidium guineense 10
Quercus salicifolia 16
Tabernaemontana donnell-smithii 8
Trichilia havanensis 12
Zygia longifolia 23
Total general 114

La razon principal de esta siembra de arboles es que algunos modelos de produccion agricola
han dado lugar a una matriz de grandes campos con poca o ninguna vegetacion natural, donde
predomina el uso de agroquimicos, provocando impactos negativos en el ambiente y la
sociedad. Sin embargo, también existen modelos que se enfocan a una produccion
agroecologica, los cuales permiten la preservacion de diferentes caracteristicas del paisaje,
como bosques de galeria, cercas vivas y arboles remanentes en potreros, entre otros.

Estos tipos de cobertura arborea pueden ser cruciales para la fauna silvestre en los
agroecosistemas, ya que ofrecen refugio, alimento y recursos de reproduccidon para las
especies. Numerosos estudios han demostrado la importancia de mantener un entorno rico en
biodiversidad en los campos de cultivo, dado que una mayor rigueza de organismos ayuda a
mantener la diversidad funcional de un sistema y al correcto desarrollo de los procesos
naturales necesarios para la agricultura, como la regulacion natural de plagas, la polinizacion o
la descomposicion de materia organica en humus.

*
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DECLARACION DE USO

Grupo Montecristo presenta la informacion citada en este segundo Reporte de Sostenibilidad, con este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre enero del 2025 y diciembre del 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI y SASB, especificamente en relacion con la industria de productos
agricolas, atencion médica administrada, prestaciones de servicios de salud y revendedores de medicamentos.

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021

Indicador Titulo del contenido Pagina Indicador Titulo del contenido Pagina
GRI 2-1 Nombre Legal 6/13 GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 29
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones 36

de sostenibilidad 6 GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 43
GRI 2-3 Notificacion, frecuencia y punto de contacto 3 GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 41
GRI 2-4 Actualizacion de la informacion 3 GRI 3-2 Lista de temas materiales 41
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9 GRI 3-3 Gestion de temas materiales 41
GRI 2-7 Empleados 51 GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 31
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 53 GRI 202-2 Proporcion de altos directivos contratados
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 20/ 22 de la comunidad local 56
GRI 2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 21 GRI 203-1 Inversiones y servicios de infraestructura apoyados 32/ 33
GRI 2-11 Presidente del maximo organo de gobierno 21 GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 33
GRI 2-1 Funcion del maximo érgano de gobierno en supervision de GRI 204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales 1

la gestion de los impactos 40 GRI 205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas
GRI 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 40 y procedimientos anticorrupcion 26
GRI 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 86

de informes de sostenibilidad 4 GRI 303-5 Consumo de agua 88
GRI 2-15 Conflicto de interés 18 / 24 GRI 306-3 Residuos generados 90
GRI 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 24 GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 54/55
GRI 2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6érgano de gobierno 21 GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no
GRI 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo oérgano de gobierno 59 se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 68
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 72 GRI 401-3 Permiso Parental 70
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible vil GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 71
GRI 2-23 Compromisos y politicas 24 GRI 403-1 Sistema de gestion de la SST 62
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 47 GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 44 investigacion de incidentes 63
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo 68

plantear inquietudes 28 GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y

comunicacion sobre SST 66
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Indicador
GRI 403-5

GRI 403-6
GRI 403-8
GRI 403-9
GRI 403-10
GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3
GRI 405-1
GRI 406-1
GRI 413-1
SASB HC-DY-510a.1

SASB HC-DR-230a.1

SASB HC-DY-230a.2

SASB HC-MC-230a.l

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021

Titulo del contenido

Formacion de los trabajadores sobre SST

Promocion de la salud de los trabajadores

Cobertura del sistema de gestion de la salud y

la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de formacion al afnho por empleado
Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
perioddicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera
Diversidad de 6érganos de gobierno y empleados

Incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

Monto total de pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos legales asociados con el fraude médico
Descripcion de las politicas y practicas para asegurar los
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